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Kamu denetciligi kurumunun amaclari

Share — copy and redistribute the material in any medium or format for any purpose, even commercially. Adapt — remix, transform, and build upon the material for any purpose, even commercially. The licensor cannot revoke these freedoms as long as you follow the license terms. Attribution — You must give appropriate credit , provide a link to the
license, and indicate if changes were made . You may do so in any reasonable manner, but not in any way that suggests the licensor endorses you or your use. ShareAlike — If you remix, transform, or build upon the material, you must distribute your contributions under the same license as the original. No additional restrictions — You may not apply
legal terms or technological measures that legally restrict others from doing anything the license permits. You do not have to comply with the license for elements of the material in the public domain or where your use is permitted by an applicable exception or limitation . No warranties are given. The license may not give you all of the permissions
necessary for your intended use. For example, other rights such as publicity, privacy, or moral rights may limit how you use the material. Genel Bilgi Kamu Denetg¢iligi Kurumu (Ombudsmanlik) 6328 sayili yasa ile 2012 yilinda kurulmustur ve TBMM'ye bagh ancak 6zerk bir bigimde faaliyet yliriiten bir kurumdur. Kurum idarenin her tiirli eylem ve
islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmakla gorevlidir. Kurumun gorevleri arasinda, gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmak, yillik rapor hazirlamak, yillik raporu beklemeksizin gerek
gordiugu konularda 6zel rapor hazirlamak, raporlari kamuoyuna duyurmak gibi gorevler yer almaktadir. 6328 sayili yasa kapsaminda idare kavraminin kapsaminda asagida belirtilen kurum ve kuruluslar girmektedir ve bu kurum ve kuruluslarin her tiirli islem ve eylemleri ile tutum ve davraniglarina karsi Kamu Denetciligi Kurumu’na basvuru
yapilmas1 miimkiindiir: Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri, Sosyal giivenlik kurumlari, Mahalli idareler, Mahalli idarelerin bagh idareleri, Mahalli idare birlikleri, Doner sermayeli kuruluslar, Kanunlarla kurulan fonlar, Kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslar, Kamu iktisadi tesebbiisleri, Sermayesinin ylizde ellisinden fazlasi kamuya ait
kuruluglar ile bunlara baglh ortakliklar ve miiesseseler, Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, Kamu hizmeti yuriten 6zel hukuk tiizel kisiler. Sayilan kurum ve kuruluslarin islem ve eylemleri ile ilgili olarak basvuru mimkiin olmakla birlikte asagidaki islemler, kararlar, faaliyetler ve sikayetler Kamu Denet¢iligi Kurumu’'nun gérev alani disinda
tutulmustur ve Kurum tarafindan incelenmemektedir: Cumhurbaskaninin tek basina yaptigi islemler ile resen imzaladig: kararlar ve emirler, Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler, Yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar, Tiirk Silahl1 Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri, Yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi
organlarinca karara baglanmis uyusmazliklar, Sebepleri, konusu ve taraflari ayni olup incelenmekte olan veya daha 6nce sonuglandirilan sikayetler hakkinda Kuruma yeniden yapilan sikayetler, Belirli bir konuyu icermeyen sikayetler. Mevzuat Anayasa VII. Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetcisine bagvurma hakki Madde 74 - Vatandaslar (Ek
ibare:3/10/2001-4709/26 md.) ve karsiliklilik esas1 gozetilmek kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tirkiye Buyuk Millet Meclisine yazi ile basvurma hakkina sahiptir. Kendileriyle ilgili basvurmalarin sonucu, (Ek ibare:3/10/2001-4709/26 md.) gecikmeksizin
dilekge sahiplerine yazili olarak bildirilir. (Miilga ii¢iincii fikra: 7/5/2010-5982/8 md.) (Ek fikra: 7/5/2010-5982/8 md.) Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakkina sahiptir. (Ek fikra: 7/5/2010-5982/8 md.) Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagli olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri
inceler. (Ek fikra: 7/5/2010-5982/8 md.) Kamu Basdenetcisi Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi tarafindan gizli oyla dort yil icin secilir. lk iki oylamada iiye tamsayisinin iicte iki ve {igiincii oylamada iiye tamsayisinin salt cogunlugu aranir. Uciincii oylamada salt cogunluk saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday i¢in dérdiincii oylama yapilir;
dordiincii oylamada en fazla oy alan aday secgilmis olur. (Ek fikra: 7/5/2010-5982/8 md.) Bu maddede sayilan haklarin kullanilma bigimi, Kamu Denetciligi Kurumunun kurulusu, gorevi, galismasi, inceleme sonucunda yapacagi islemler ile Kamu Basdenetcisi ve kamu denetcilerinin nitelikleri, se¢imi ve 6zliik haklarina iliskin usul ve esaslar kanunla
diizenlenir. Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik Basvuru Usulii Kurum’a menfaati ihlal edilen gergek ve tiizel kisiler basvurabilirler. Sikayetin insan haklari, temel hak ve ézgiirliikkler, kadin haklari, cocuk haklar ve kamuyu ilgilendiren genel konulara
yonelik olmasi halinde menfaat ihlali aranmamaktadir Sikayet basvurusu Tiirkce dilekce ile yapilir. Ancak, sikayetcinin kendisini daha iyi ifade edebildigi baska bir dildeki basvurusu, Kurumca hakl ve makul oldugunun tespiti halinde kabul edilebilir. Kamu Denetciligi Kurumu’na basvuru herhangi bir ticrete tabi degildir. Bagvuru sahibinin talebi
halinde, basvuru gizli tutulur. Sikayet basvurusu, Kurum’un resmi internet sitesinde yayimlanan “Gercek Kisiler i¢in Sikayet Basvuru Formu” veya “Tiizel Kisiler i¢in Sikayet Basvuru Formunun” eksiksiz olarak doldurulmas: suretiyle yapilir. Ayrica, Kurum’un resmi internet sitesi araciligiyla elektronik ortamda sikayet basvurusu yapilabilir. Basvuru
dilekgesinde; basvuru sahibinin adi, soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is adresi ve TC vatandaslar i¢in vatandaslik numarasi, yabancilar i¢in pasaport numarasi, basvuru sahibi tiizel kisi ise tiizel kisinin unvani ve yerlesim yeri ile birlikte yetkili kisinin imzasi, varsa merkezi tiizel kisilik numarasi ve yetki belgesi bulunmalidir. Varsa sikayet konusuna
iliskin bilgi ve belgeler de basvuruya eklenir. Kurum’a basvurulabilmesi icin 2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunu’nda éngériilen idari basvuru yollar: ile 6zel kanunlarda diizenlenen zorunlu idari basvuru yollarinin tiiketilmesi gereklidir. Ancak Kurum, telafisi gii¢ veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde, idari basvuru yollar:
titketilmese dahi basvurular kabul edebilir. Kurum’a basvuru, idare nezdinde yapilan basvurunun cevabinin tebligi tarihinden itibaren alt1 ay iginde yapilmalidir. idare, basvuruya altmis giin icinde cevap vermemisse, bu altmis giinliik siirenin bitiminden itibaren yine alt1 ay icinde Kurum’a basvurunun yapilmasi gereklidir. Yarg: organlarinda
gorilmekte olan veya yarg: organlarinca karara baglanmis uyusmazliklar hakkinda Kurum’a yapilan sikayetler incelenmez. Sikayet dilekceleri dogrudan Kurum’a veya Kurum’un gerekli gordiugi yerlerde agcmis oldugu biirolara elden, posta, elektronik posta veya faks yoluyla gonderilebilir. Ayrica, illerde valilikler veya ilcelerde kaymakamliklar
araciligiyla elden veya posta yoluyla sikayet basvurusu yapilabilir. Faks veya elektronik posta yoluyla yapilan sikayet basvurularina ait dilekge asillari, on bes giin icinde Kurum’a gonderilmedikce basvuru gecgerli sayillmaz. Kurum tarafindan olusturulan elektronik sistem (“e-basvuru”) aracilhigiyla da sikayet basvurusunda bulunulabilir. E-basvurularda
dilekge aslina gerek kalmaksizin sikayet basvurusu kabul edilmektedir. Kurum, inceleme ve arastirmasini bagvuru tarihinden itibaren en gec alt1 ay icinde sonuclandirir. Kamu Denetgiligi Kurumu'na basvuru hakkinda ayrintili bilgi icin tiklayiniz. Page 2 These pages are available only in Turkish. Page 3 These pages are available only in Turkish. Page
4 Genel Bilgi Kamu Denetciligi Kurumu (Ombudsmanlik) 6328 sayili yasa ile 2012 yilinda kurulmustur ve TBMM'ye bagli ancak ozerk bir bigcimde faaliyet yturiten bir kurumdur. Kurum idarenin her tirli eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢cinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek,
arastirmak ve onerilerde bulunmakla gorevlidir. Kurumun gorevleri arasinda, gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye 6nerilerde bulunmak, yillik rapor hazirlamak, yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigi konularda 6zel rapor hazirlamak, raporlari kamuoyuna duyurmak gibi gérevler yer almaktadir. 6328 sayili yasa kapsaminda idare
kavraminin kapsaminda asagida belirtilen kurum ve kuruluslar girmektedir ve bu kurum ve kuruluslarin her tiirli islem ve eylemleri ile tutum ve davraniglarina karsi Kamu Denetgiligi Kurumu’'na basvuru yapilmasi mimkindiir: Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri, Sosyal giivenlik kurumlari, Mahalli idareler, Mahalli idarelerin bagh
idareleri, Mahalli idare birlikleri, Doner sermayeli kuruluslar, Kanunlarla kurulan fonlar, Kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslar, Kamu iktisadi tesebbiisleri, Sermayesinin yiizde ellisinden fazlasi1 kamuya ait kuruluslar ile bunlara baglh ortakliklar ve miiesseseler, Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, Kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel
kisiler. Sayilan kurum ve kuruluslarin islem ve eylemleri ile ilgili olarak basvuru mimkiin olmakla birlikte asagidaki islemler, kararlar, faaliyetler ve sikayetler Kamu Denetciligi Kurumu’'nun gérev alani disinda tutulmustur ve Kurum tarafindan incelenmemektedir: Cumhurbaskaninin tek basina yaptigi islemler ile resen imzaladig1 kararlar ve emirler,
Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler, Yarg: yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar, Tirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri, Yarg: organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis uyusmazliklar, Sebepleri, konusu ve taraflari ayni olup incelenmekte olan veya daha once sonuglandirilan sikayetler
hakkinda Kuruma yeniden yapilan sikayetler, Belirli bir konuyu icermeyen sikayetler. Mevzuat Anayasa VII. Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakk: Madde 74 - Vatandaslar (Ek ibare:3/10/2001-4709/26 md.) ve karsiliklilik esas1 gozetilmek kaydiyla Tirkiye’de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve
sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Turkiye Buyik Millet Meclisine yazi ile basvurma hakkina sahiptir. Kendileriyle ilgili bagvurmalarin sonucu, (Ek ibare:3/10/2001-4709/26 md.) gecikmeksizin dilekce sahiplerine yazili olarak bildirilir. (Mulga ucuncu fikra: 7/5/2010-5982/8 md.) (Ek fikra: 7/5/2010-5982/8 md.) Herkes, bilgi edinme ve kamu
denetcisine basvurma hakkina sahiptir. (Ek fikra: 7/5/2010-5982/8 md.) Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagl olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler. (Ek fikra: 7/5/2010-5982/8 md.) Kamu Basdenetgisi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan gizli oyla dért yil igin segilir. ilk iki oylamada iiye
tamsayisinin iicte iki ve {iciincii oylamada iiye tamsayisinin salt cogunlugu aranir. Uciincii oylamada salt gogunluk saglanamazsa, bu oylamada en cok oy alan iki aday icin dérdiincii oylama yapilir; dérdiincii oylamada en fazla oy alan aday secilmis olur. (Ek fikra: 7/5/2010-5982/8 md.) Bu maddede sayilan haklarin kullanilma bigimi, Kamu Denetciligi
Kurumunun kurulusu, gorevi, calismasi, inceleme sonucunda yapacagi islemler ile Kamu Basdenetcisi ve kamu denetcilerinin nitelikleri, secimi ve 6zliik haklarina iligkin usul ve esaslar kanunla diizenlenir. Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu'nun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik Basvuru
Usulii Kurum’a menfaati ihlal edilen gercek ve tiizel kisiler basvurabilirler. Sikayetin insan haklari, temel hak ve 6zgirliikler, kadin haklari, cocuk haklari1 ve kamuyu ilgilendiren genel konulara yonelik olmasi halinde menfaat ihlali aranmamaktadir Sikayet basvurusu Tiirkce dilekge ile yapilir. Ancak, sikayetc¢inin kendisini daha iyi ifade edebildigi baska
bir dildeki bagvurusu, Kurumca hakli ve makul oldugunun tespiti halinde kabul edilebilir. Kamu Denetciligi Kurumu’na basvuru herhangi bir iicrete tabi degildir. Bagvuru sahibinin talebi halinde, basvuru gizli tutulur. Sikayet basvurusu, Kurum’un resmi internet sitesinde yayimlanan “Gercek Kisiler I¢in Sikayet Basvuru Formu” veya “Tiizel Kisiler i¢in
Sikayet Basvuru Formunun” eksiksiz olarak doldurulmasi suretiyle yapilir. Ayrica, Kurum’un resmi internet sitesi araciligiyla elektronik ortamda sikayet basvurusu yapilabilir. Basvuru dilekgesinde; basvuru sahibinin adi, soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is adresi ve TC vatandaslari i¢in vatandaslik numarasi, yabancilar igin pasaport numarasi, basvuru
sahibi tiizel kisi ise tiizel kisinin unvani ve yerlesim yeri ile birlikte yetkili kisinin imzas1, varsa merkezi tiizel kisilik numarasi ve yetki belgesi bulunmalidir. Varsa sikayet konusuna iliskin bilgi ve belgeler de basvuruya eklenir. Kurum’a basvurulabilmesi i¢in 2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunu’nda éngériilen idari basvuru yollar ile 6zel
kanunlarda diizenlenen zorunlu idari basvuru yollarinin tiikketilmesi gereklidir. Ancak Kurum, telafisi giic veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde, idari basvuru yollar tiketilmese dahi bagvurular: kabul edebilir. Kurum’a basvuru, idare nezdinde yapilan basvurunun cevabinin tebligi tarihinden itibaren alt1 ay icinde yapilmalidir.
idare, basvuruya altmis giin i¢cinde cevap vermemisse, bu altmis giinliik siirenin bitiminden itibaren yine alt1 ay i¢ginde Kurum’a basvurunun yapilmas: gereklidir. Yarg: organlarinda goriilmekte olan veya yarg: organlarinca karara baglanmis uyusmazliklar hakkinda Kurum’a yapilan sikayetler incelenmez. Sikayet dilekceleri dogrudan Kurum’a veya
Kurum’un gerekli gordigi yerlerde agmis oldugu biirolara elden, posta, elektronik posta veya faks yoluyla gonderilebilir. Ayrica, illerde valilikler veya ilcelerde kaymakamliklar araciligiyla elden veya posta yoluyla sikayet basvurusu yapilabilir. Faks veya elektronik posta yoluyla yapilan sikayet basvurularina ait dilekce asillari, on bes giin iginde
Kurum’a gonderilmedikce basvuru gecgerli sayllmaz. Kurum tarafindan olusturulan elektronik sistem (“e-basvuru”) araciligiyla da sikayet basvurusunda bulunulabilir. E-basvurularda dilekge aslina gerek kalmaksizin sikayet basvurusu kabul edilmektedir. Kurum, inceleme ve arastirmasini basvuru tarihinden itibaren en gec alt1 ay i¢inde sonuclandirir.
Kamu Denetgiligi Kurumu'na basvuru hakkinda ayrintili bilgi icin tiklayiniz. Page 5 Genel Bilgi Kamu Denetciligi Kurumu (Ombudsmanlik) 6328 sayili yasa ile 2012 yilinda kurulmustur ve TBMM 'ye bagli ancak 6zerk bir bicimde faaliyet ylriten bir kurumdur. Kurum idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali
adalet anlayis: icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmakla gorevlidir. Kurumun gorevleri arasinda, gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmak, yillik rapor hazirlamak, yillik raporu beklemeksizin gerek gordiugi konularda 6zel rapor hazirlamak, raporlar: kamuoyuna
duyurmak gibi gorevler yer almaktadir. 6328 sayili yasa kapsaminda idare kavraminin kapsaminda asagida belirtilen kurum ve kuruluslar girmektedir ve bu kurum ve kuruluslarin her tiirlii islem ve eylemleri ile tutum ve davranislarina karsi Kamu Denetgiligi Kurumu’na basvuru yapilmasi mimkiindiir: Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri,
Sosyal giivenlik kurumlari, Mahalli idareler, Mahalli idarelerin bagl idareleri, Mahalli idare birlikleri, Doner sermayeli kuruluslar, Kanunlarla kurulan fonlar, Kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslar, Kamu iktisadi tesebbiisleri, Sermayesinin ylizde ellisinden fazlasi kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagh ortakliklar ve miiesseseler, Kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari, Kamu hizmeti yliriiten 6zel hukuk tiizel kisiler. Sayilan kurum ve kuruluslarin islem ve eylemleri ile ilgili olarak basvuru miimkiin olmakla birlikte asagidaki islemler, kararlar, faaliyetler ve sikayetler Kamu Denetgiligi Kurumu’'nun gorev alani disinda tutulmustur ve Kurum tarafindan incelenmemektedir:
Cumhurbaskaninin tek basina yaptig: islemler ile resen imzaladig1 kararlar ve emirler, Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler, Yarg: yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar, Tirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri, Yarg: organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis uyusmazliklar, Sebepleri,
konusu ve taraflari ayni olup incelenmekte olan veya daha 6nce sonuclandirilan sikayetler hakkinda Kuruma yeniden yapilan sikayetler, Belirli bir konuyu icermeyen sikayetler. Mevzuat Anayasa VII. Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakk: Madde 74 - Vatandaslar (Ek ibare:3/10/2001-4709/26 md.) ve karsiliklilik esas1 gozetilmek
kaydiyla Turkiye’de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tirkiye Blyluk Millet Meclisine yazi ile basvurma hakkina sahiptir. Kendileriyle ilgili basvurmalarin sonucu, (Ek ibare:3/10/2001-4709/26 md.) gecikmeksizin dilekce sahiplerine yazili olarak bildirilir. (Miilga ticiincu fikra:
7/5/2010-5982/8 md.) (Ek fikra: 7/5/2010-5982/8 md.) Herkes, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakkina sahiptir. (Ek fikra: 7/5/2010-5982/8 md.) Tiirkiye Bluyluk Millet Meclisi Baskanligina baglh olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler. (Ek fikra: 7/5/2010-5982/8 md.) Kamu Basdenetgisi Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi tarafindan gizli oyla dort yil igin secilir. Ilk iki oylamada iiye tamsayisinin ticte iki ve liciincii oylamada iiye tamsayisinin salt cogunlugu aranir. Uclincii oylamada salt gogunluk saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday icin dérdiincii oylama yapilir; dérdiincii oylamada en fazla oy alan aday secilmis olur. (Ek fikra:
7/5/2010-5982/8 md.) Bu maddede sayilan haklarin kullanilma bigimi, Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulusu, gorevi, galismasi, inceleme sonucunda yapacagi islemler ile Kamu Basdenetcisi ve kamu denetcilerinin nitelikleri, secimi ve 6zliik haklarina iliskin usul ve esaslar kanunla diizenlenir. Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu’nun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik Basvuru Usulii Kurum’a menfaati ihlal edilen gergek ve tiizel kisiler basvurabilirler. Sikayetin insan haklari, temel hak ve 6zgiirliikler, kadin haklari, cocuk haklar ve kamuyu ilgilendiren genel konulara yénelik olmas1 halinde menfaat ihlali aranmamaktadir Sikayet
basvurusu Tiirkge dilekge ile yapilir. Ancak, sikayetcinin kendisini daha iyi ifade edebildigi baska bir dildeki basvurusu, Kurumca hakli ve makul oldugunun tespiti halinde kabul edilebilir. Kamu Denetciligi Kurumu’na basvuru herhangi bir licrete tabi degildir. Basvuru sahibinin talebi halinde, basvuru gizli tutulur. Sikayet basvurusu, Kurum’un resmi
internet sitesinde yayimlanan “Gercek Kisiler I¢in Sikayet Basvuru Formu” veya “Tiizel Kisiler igin Sikayet Basvuru Formunun” eksiksiz olarak doldurulmasi suretiyle yapilir. Ayrica, Kurum’un resmi internet sitesi araciigiyla elektronik ortamda sikayet basvurusu yapilabilir. Basvuru dilekcesinde; basvuru sahibinin adi, soyadi, imzasi, yerlesim yeri
veya is adresi ve TC vatandaslarn i¢in vatandashik numarasi, yabancilar i¢cin pasaport numarasi, basvuru sahibi tuzel kisi ise tiizel kisinin unvani ve yerlesim yeri ile birlikte yetkili kisinin imzas1, varsa merkezi tuzel kisilik numarasi ve yetki belgesi bulunmalidir. Varsa sikayet konusuna iliskin bilgi ve belgeler de basvuruya eklenir. Kurum’a
basvurulabilmesi icin 2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunu’nda éngériilen idari basvuru yollari ile 6zel kanunlarda diizenlenen zorunlu idari basvuru yollarinin tiiketilmesi gereklidir. Ancak Kurum, telafisi gii¢ veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde, idari basvuru yollar tiiketilmese dahi basvurulan kabul edebilir. Kurum’a
basvuru, idare nezdinde yapilan bagvurunun cevabinin tebligi tarihinden itibaren alt1 ay iginde yapilmaldir. idare, basvuruya altmis giin icinde cevap vermemisse, bu altmis giinliik siirenin bitiminden itibaren yine alt1 ay iginde Kurum’a bagvurunun yapilmasi gereklidir. Yargi organlarinda gériilmekte olan veya yarg: organlarinca karara baglanmis
uyusmazliklar hakkinda Kurum’a yapilan sikayetler incelenmez. Sikayet dilekceleri dogrudan Kurum’a veya Kurum’un gerekli géordiugi yerlerde agmis oldugu biirolara elden, posta, elektronik posta veya faks yoluyla gonderilebilir. Ayrica, illerde valilikler veya ilgelerde kaymakamliklar araciligiyla elden veya posta yoluyla sikayet basvurusu yapilabilir.
Faks veya elektronik posta yoluyla yapilan sikayet basvurularina ait dilekce asillari, on bes giin icinde Kurum’a génderilmedikce basvuru gecerli sayllmaz. Kurum tarafindan olusturulan elektronik sistem (“e-basvuru”) araciligiyla da sikayet basvurusunda bulunulabilir. E-basvurularda dilekce aslina gerek kalmaksizin sikayet basvurusu kabul
edilmektedir. Kurum, inceleme ve arastirmasini bagvuru tarihinden itibaren en geg alt1 ay icinde sonuglandirir. Kamu Denetgiligi Kurumu'na basvuru hakkinda ayrintil bilgi icin tiklayiniz. Kamu Denetgiligi Kurumu, Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 74. maddesi uyarinca kurulmus bir kamu kurumudur. Kurum, vatandaslarin kamu idareleri tarafindan
yapilan haksizliklar ve hizmet eksiklikleri gibi sikayetlerini inceleyerek ¢ozliime kavusturmayi hedefler. Ayrica, kamu idarelerinin isleyislerini denetleyerek, vatandaslarin haklarinin korunmasini saglamak amaciyla c¢alisir. Kamu Denetgiligi Kurumu’'nun gorevleri arasinda, vatandaslarin kamu idareleriyle yasadigi sorunlarin ¢éziimiine yonelik sikayetleri
incelemek, kamu idarelerinin igleyislerini denetlemek, kamu hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde sunulmasi igin 6nerilerde bulunmak, vatandaslarin haklarinin korunmasini saglamak ve kamu idareleri tarafindan yapilan haksizliklarin 6niine gegcmek gibi konular yer almaktadir. Kamu Denetciligi Kurumu, vatandaslarin haklarini korumak ve kamu
idarelerinin isleyisini denetlemek amaciyla 6nemli bir kurumdur. Bu nedenle, vatandaslarin yasadiklari sorunlarin ¢éziimii igin Kurum’a basvurmalar ve haklarini savunmalari son derece énemlidir. Bu Yaziya Tepkiniz Ne Oldu? Begendim Alkishyorum Eglendim Diistinceliyim igrendim Uziilldiim Cok Kizdim
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