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Lorsque vous achetez un logiciel(s) McAfee, un abonnement permet d'installer et d'utiliser ce logiciel sur un certain nombre d'ordinateurs pendant une période donnée. La durée de votre abonnement dépend de votre achat, mais elle démarre en général lorsque vous activez votre logiciel. Si vous achetez votre logiciel sur le site web de McAfee, il est
inutile d'activer votre produit ; en revanche, si vous achetez votre logiciel dans un magasin ou par l'intermédiaire d'un partenaire de McAfee (par exemple Dell ou Acer), vous devez l'activer apres l'avoir installé. L'activation est rapide et simple puisqu'une connexion Internet suffit, mais elle est trés importante ; en effet, elle vous donne le droit de
recevoir des mises a jour régulieres et automatiques qui protégent en permanence votre ordinateur contre les menaces les plus récentes. Si vous achetez votre logiciel dans un magasin ou par l'intermédiaire d'un partenaire de McAfee, vous étes invité a activer votre produit au cours du processus d'installation. Si vous décidez d'attendre (par
exemple, si vous ne disposez pas d'une connexion Internet), vous avez 15 jours pour l'activer. Si l'activation n'intervient pas sous 15 jours, votre logiciel cesse de recevoir les mises a jour critiques ou d'effectuer des analyses. Avant 1'expiration de votre abonnement, McAfee vous rappelle par des messages a l'écran que vous devez le renouveler. Vous
pouvez vous assurer que votre ordinateur ne reste jamais sans protection : procédez pour cela au renouvellement sans attendre la date d'expiration ou configurez le renouvellement automatique sur le site web de McAfee. Vous pouvez également surveiller votre abonnement et vérifier s'il est a jour en consultant votre compte McAfee. Si votre
abonnement expire, vous pouvez le renouveler a tout moment. Si votre compte le permet, vous pouvez vous connecter en ligne pour modifier votre mot de passe pour McAfee Online Backup. Si vous y étes autorisé, vous pouvez sélectionner un ordinateur sauvegardé a partir duquel restaurer des fichiers. Mcafee est un éditeur de logiciel connu pour
son logiciel anti virus. En fait, ce fournisseur propose pour les particuliers ainsi que pour les professionnels, diverses solutions de sécurité en ligne qui sont efficaces. Pour avoir acces a ces solutions, il faut commencer par avoir un compte Mcafee. Ce dernier vous permet de gérer les détails de votre compte, ainsi que d’accéder aux téléchargements
pour réinstaller vos services d’abonnement. Si vous étes un nouvel utilisateur et vous souhaitez créer votre compte et y accéder par la suite, vous trouvez dans ce guide toutes les étapes nécessaires pour cela ainsi que les moyens de contact du centre d’aide Mcafee en cas de besoin. Accés a mon compte client Mcafee : Pour se connecter a votre
compte Mcafee c’est simple, il suffit de suivre ces étapes: Rendez vous sur le site officiel « €». Cliquez sur « Mon compte » dans la liste des rubrique puis choisissez « Connexion ». vous serez redirigé vers la page de connexion « €». Dans le formulaire de connexion faites entrer votre adresse email en tant que login et votre mot de passe que vous
avez choisis lors de la création de votre compte. Si vous voulez que le navigateur mémorise vos identifiants vous pouvez cocher I’option « Mémoriser mes informations ». Et validez 1’accés. Voila , vous étes désormais connectés a votre espace client en ligne. Vous avez ’acces a la gestion de votre compte, gestion de vos factures, aux téléchargements
pour réinstaller vos services d’abonnement, aux parameétres de renouvellement abonnements (automatique, expiré,..), etc. Formulaire de connexion au compte Mcafee Probléme de connexion ou un blocage du compte : Si vous rencontrez un souci lors de votre identification, cliquez sur I'un des liens d’aide affichés en bas de l'interface de connexion et
suivez les instructions : « Mot de passe oublié ? » : En cliquant sur le lien une fenétre va s’afficher demandant votre adresse email que vous avez utilisée pour créer votre compte, mettez votre adresse alors dans le champ approprié et cliquez sur « Envoyer un email » afin de recevoir un lien de réinitialisation par email par la suite (Expire dans 72h)

« Adresse e-mail oubliée ? » : Si vous avez changé votre adresse email depuis l'inscription d’origine de votre logiciel McAfee, essayez de vous connecter avec votre ancienne adresse email. Dans le cas contraire, vous devez contacter le 1’assistance a la clientele pour obtenir de 1’aide. « Nouvelle adresse e-mail ? » : Vous devez accéder a la page « Mes
informations d’utilisateur et de facturation » et cliquer sur le lien « Modifier » approprié pour mettre a jour votre adresse email. Premiére connexion Mcafee : Comment vous inscrire ? Si vous étes un nouvel utilisateur, vous devez commencer par créer votre compte. Pour cela, il suffit de suivre cette démarche : Rendez vous sur la plateforme

« www.mcafee.com/fr-fr ». Accédez a la page de connexion en cliquant sur la rubrique mon « Mon compte » ensuite « Connexion ». Cliquez sur le bouton « S’enregistrer maintenant » a droite de l'interface. Vous serez redirigé vers le formulaire d’inscription. Renseigner les champs demandés : Nom, prénom, adresse email et mot de passe et de le
confirmer. Valider I’ouverture de votre compte en cliquant sur le bouton « J’accepte ». Vous recevez par la suite un email avec un lien d’activation du compte. Une fois recu, Il faut cliquer sur ce lien pour activer votre compte. Vérifier les courriers indésirable ou spam parfois ¢a arrive dedans. Formulaire d’inscription au compte Mcafee Moyens de
contact du service client Mcafee: Si Vous avez suivi les instructions mais le probleme persiste encore, ou pour toute autre demande concernant les tarifs, I’ouverture du compte ou pour avoir plus d’information, avant de vous abonner, sur les spécificités des différentes formulesAntiVirus Plus, Internet Security, Total Protection, LiveSafe et Mobile
Security, vous pouvez joindre le service client Mcafee : Par téléphone : sur le numéro francais « 0147625600 » ou aussi le service commercial sur « 0805542633 » de lundi au vendredi de 9h a 18h. Un téléconseiller prendra en charge votre demande et répondra a toutes vos questions. Par chat en ligne : Vous pouvez aussi obtenir de 1'aide par un
conseiller via le service de chat qui est disponible sur le site officiel Macfee de lundi au vendredi de 9h a 18h. Il suffit de cliquer sur la rubrique « Support » et par la suite sur le bouton « Contacter le support » en bas de la page. Par voie postale : Vous pouvez envoyer un courrier, de préférence en recommandé avec un accusé de réception, a I'une de
ces adresses : Adresse Mcafee France 16th floor 11-13 Cours Valmy a La Défense 92800 Puteaux France Siege Social 2821 Mission College Blvd.Santa Clara CA 95054 USA NB : Avant de contacter le service client vous pouvez avoir de 1’assistance virtuel en ligne sur le site, qui s’agit d’un guide étape par étape lors de I’application des solutions aux
problemes courants rencontrés avec les produits McAfee. Pour cela, vous devez cliquer sur la rubrique « Support » et par la suite sur le bouton « Lancer I’assistance ». Activez votre clé de produit ou téléchargez votre produit de sécurité Vous avez déja activé votre clé de produit ? Téléchargez votre application depuis Mon compte C'est facile. Suivez
les étapes ci-dessous pour activer rapidement votre clé de produit et télécharger votre application de sécurité. Etape 2 Saisissez la clé de produit unique que vous trouverez sur votre carte de produit ou votre eCard Etape 3 Suivez les étapes a 1'écran pour télécharger et installer votre application de sécurité. * Conditions importantes et détails de
l'offre : Conditions d'abonnement, de prix et de renouvellement automatique : Conditions d'abonnement, de prix et de renouvellement automatique : Le montant qui vous est facturé a l'achat correspond au prix de la premiere période de votre abonnement. La durée de votre premiére période dépend de la sélection effectuée lors de votre achat (par
exemple 1 mois ou 1 an). Apres l'expiration de votre premiere période, votre abonnement sera automatiquement renouvelé chaque année (a 1'exception des abonnements mensuels qui seront renouvelés tous les mois) et le prix de I'abonnement de la période de renouvellement (en vigueur au moment de votre renouvellement) vous sera facturé jusqu'a
ce que vous annuliez. Sauf indication contraire, si un montant de réduction est indiqué, il montre la différence entre le prix d'abonnement pour la premiere période et la période de renouvellement (par exemple, prix de la premiere année par rapport au prix de chaque année suivante). Le prix est susceptible de changer. Si le prix de renouvellement
change, nous vous enverrons un e-mail a I'avance pour vous tenir informé de 1'évolution de votre abonnement. Vous pouvez annuler votre abonnement ou modifier vos parametres de renouvellement automatique a tout moment apres 1'achat depuis votre page Mon compte. Pour en savoir plus sur le renouvellement automatique, cliquez ici Vous pouvez
demander un remboursement en contactant le support client dans un délai de 30 jours a compter du premier achat ou de 60 jours a compter du renouvellement automatique (pour les abonnements de 1 an ou plus). Votre abonnement est soumis a notre contrat de licence et a notre déclaration de confidentialité. Les abonnements qui couvrent « tous »
les appareils se limitent aux appareils pris en charge dont vous étes propriétaire. Des fonctionnalités produit peuvent étre ajoutées, modifiées ou supprimées pendant la durée de 1'abonnement. Toutes les fonctionnalités ne sont pas disponibles pour tous les systemes d'exploitation. Consultez la configuration systeme requise pour plus d'informations.
** Avantages gratuits inclus avec le renouvellement automatique : ** Avantages gratuits inclus avec le renouvellement automatique : Pour de nombreux abonnements a des produits éligibles, McAfee offre des avantages supplémentaires gratuits lorsque vous étes inscrit a notre service de renouvellement automatique. Vous pouvez vérifier si vous étes
éligible a ces avantages sur votre page Mon compte. Tous les avantages ne sont pas offerts dans toutes les régions ou pour tous les abonnements aux produits. Une configuration systéme requise s'applique. La désactivation du renouvellement automatique annule votre éligibilité a ces avantages supplémentaires. Promesse de protection antivirus
(VPP) : si nous ne parvenons pas a supprimer un virus de votre équipement pris en charge, nous vous rembourserons le montant payé pour votre période d'abonnement en cours. Le remboursement ne s'applique pas a tout dommage ou perte provoqué par un virus. Vous étes responsable de la sauvegarde de vos données pour prévenir toute fuite de
données. Pour voir les conditions, cliquez ici : mcafee.com/pledge. iConditions supplémentaires spécifiques au service de surveillance de l'identité : +Conditions supplémentaires spécifiques au service de surveillance de l'identité : Eligibilité : McAfee® Identity Monitoring Service Essentials est disponible aux utilisateurs d'abonnements actifs
McAfee+ Premium, McAfee+ Advanced, McAfee+ Ultimate, McAfee Total Protection et McAfee LiveSafe. Tous les éléments de surveillance de l'identité ne sont pas disponibles dans tous les pays. Voir l'accord de licence pour plus d'informations. Votre abonnement est soumis a notre accord de licence et notre déclaration de confidentialité. Des
fonctionnalités produit peuvent étre ajoutées, modifiées ou supprimées pendant la durée de 1'abonnement. Certaines fonctionnalités peuvent nécessiter un enregistrement et un numéro d'identification valide pour l'activation. Voir la configuration systéme requise pour plus d'informations. Méme si le service de surveillance de 1'identité McAfee vous
fournit des outils et des ressources pour vous protéger contre l'usurpation d'identité, aucune identité ne peut étre totalement sécurisée. France / Francgais Copyright © {{ new Date().getFullYear() }} McAfee, LLC McAfee est une entreprise américaine fondée en 1987 par John McAfee. La société édite des logiciels d’anti-virus et de protection des
données personnelles. Ainsi, les applications les plus connues sont VirusScan, Total Protection et Social Protection. Enfin, chaque client peut se connecter a son compte McAfee. Ainsi, il peut activer son abonnement et télécharger I’application depuis son espace client.Tout d’abord, vous devez ouvrir votre compte McAfee sur votre ordinateur ou
smartphone. Ainsi, il faut lancer I'URL www.mcafee.com. Si le site internet s’affiche en anglais, vous pouvez changer la langue. En effet, il faut alors cliquer sur l'icone de « planéte » en haut a droite de votre écran puis choisir « France - Francais ».Ensuite, I’accés a votre compte se cache derriere le bouton Connexion. Celui-ci se trouve dans le
bandeau supérieur de la page.Puis une nouvelle fenétre s’ouvre avec 1’acces a ’authentification de votre espace client. Si vous n’avez pas encore de compte McAfee, vous pouvez en créer un. Sinon, vous devrez saisir vos identifiants de connexion. C’est-a-dire votre adresse email ainsi que le mot de passe défini lors de la création du compte.Enfin, vous
disposez également de 'option de code d’acces a usage unique. Ainsi, le site internet vous envoie un code d’accés a usage unique sur votre adresse email. Cela vous permet alors de vous identifier a votre compte sans toujours utiliser le méme mot de passe.Ildentification a mon espace personnellLors de 1’achat de votre application de sécurité ou d’anti-
virus, vous recevez un code d’activation par email. Ainsi, vous pouvez activer votre abonnement depuis le site internet de 1’éditeur.Lors de 1’activation, il faut préciser 1’adresse email de votre compte McAfee. Si vous n’en n’avez pas, le site crée un nouveau compte utilisateur automatiquement.Découvrez également Airbnb : connexion a mon compte
en ligneEnfin, aprés avoir suivi les étapes pour activer votre abonnement, vous pouvez télécharger I’application depuis votre espace client.Si vous n’arrivez pas a vous connecter ou si vous ne vous souvenez plus de votre mot de passe, vous pouvez activer la procédure de réinitialisation du code secret. Ainsi, le lien « Mot de passe oublié ? » se trouve
sur le formulaire d’authentification. En saisissant I’adresse e-mail utilisée pour créer votre compte McAfee, vous recevrez un email avec un lien pour réinitialiser le mot de passe.Si vous avez oublié ou perdu votre identifiant, a savoir I’email utilisée, il faut contacter le support.En cas de compte McAfee bloqué ou question sur les produits de
I’entreprise, vous pouvez contacter le service client.Tout d’abord, il existe un site d’aide en ligne pour aider les clients a se dépanner tout seul.Ensuite, il est possible de poser des questions a la communauté et les autres utilisateurs grace aux forums en ligne.Enfin, vous pouvez appeler un expert du support par téléphone et par chat du lundi au
vendredi de 9h00 a 18h00. Le numéro a composer est le 01.47.62.56.00. Avec le temps, vous avez probablement créé des centaines de comptes en ligne. Plus vous avez créé de comptes, plus le risque que 1'un d'entre eux fasse 1'objet d'une fuite est élevé. Ne vous inquiétez pas, notre service de nettoyage de comptes en ligne vous indique quelles
entreprises ont accés a vos données ainsi que les informations personnelles qu'elles détiennent a votre sujet. Si vous avez un abonnement McAfee+ Ultimate, nous vous aidons a supprimer les comptes de votre choix d'un seul clic. Sam Boyd Publié le : 13 mai 2022 Mis a jour 2 fois depuis la publication Rédacteur en chef Vous manquez de temps ?
Voici comment annuler votre abonnement McAfee en 2025 et étre remboursé: 1. Annulez votre abonnement McAfee. Annulez le renouvellement automatique de McAfee, contactez 1’assistance clientéle de McAfee et demandez un remboursement. 2. Désinstallez McAfee. Allez dans les parametres de votre ordinateur et supprimez toutes les applications
McAfee. 3. Essayez un autre antivirus. Téléchargez et installez un antivirus alternatif comme Norton pour protéger votre appareil contre les malwares en 2025. Il est facile d’annuler votre abonnement McAfee et d’obtenir un remboursement. Si vous étes un nouvel abonné McAfee, il vous suffit de demander le remboursement dans les 30 jours suivant
le début de votre abonnement annuel. Toutefois, si votre abonnement a dépassé son premier cycle de facturation, vous disposez de 60 jours pour demander un remboursement. Méme si vous étes dans la période de garantie de remboursement, vous devez avoir souscrit un abonnement annuel McAfee pour avoir droit au remboursement. Si vous
annulez un abonnement mensuel, votre abonnement prendra fin a la fin du prochain cycle de facturation, mais vous ne recevrez pas de remboursement. Une fois que vous avez obtenu votre remboursement et désinstallé McAfee, il est judicieux de choisir un nouvel antivirus. Pour vous faire gagner du temps, j’ai établi une liste des meilleures
alternatives a McAfee en 2025. Que vous soyez sur PC, Mac, iPhone ou Android, voici les étapes a suivre pour annuler votre abonnement McAfee et étre remboursé. Politique de remboursement et de garantie de remboursement de McAfee : McAfee offre une garantie de remboursement de 30 jours sur les services d’abonnement annuel. Si vous
possédez McAfee depuis suffisamment longtemps pour qu’un renouvellement annuel automatique se produise, vous disposez de 60 jours pour demander un remboursement. La garantie de remboursement couvre tous les produits McAfee, y compris les produits destinés aux entreprises. Comment annuler votre abonnement McAfee (guide étape par
étape) Comment annuler votre abonnement McAfee sur votre ordinateur ? Cliquez sur la grille carrée () dans le coin supérieur droit, puis dans le menu qui apparait, cliquez sur Mon compte. Dans le tableau de bord de votre compte, cliquez sur Renouvellement automatique. A cété du renouvellement que vous souhaitez annuler, cliquez sur Mettre a
jour les parameétres, puis sur Annuler mon abonnement. Cela ouvrira une fenétre “Hey, avant de partir...”. Cliquez sur Annuler mon abonnement Vérifiez que vous avez droit a un remboursement. Un bon moyen de le vérifier est d’utiliser 1'assistant virtuel de McAfee. Si vous avez droit a un remboursement, retournez sur cliquez sur Demander un
remboursement. Vérifiez votre emplacement et vos préférences linguistiques puis cliquez une nouvelle fois sur Demander un remboursement. Vous accédez alors a un écran ou vous devez choisir la raison pour laquelle vous souhaitez un remboursement. Une fois que vous avez choisi la raison pour laquelle vous souhaitez étre remboursé, vous recevez
des instructions sur la maniére de contacter McAfee et de demander un remboursement. Ces instructions peuvent varier en fonction de votre pays. La plupart des utilisateurs (y compris ceux basés aux Etats-Unis) n’ont qu’une seule option : appeler 1’équipe d’assistance de McAfee pour demander un remboursement. Un numéro de téléphone
spécifique au service clientéle vous sera communiqué en fonction de votre emplacement. Si vous décidez d’appeler 1’équipe de support McAfee, assurez-vous d’avoir vos coordonnées a portée de main, comme le numéro de référence de 1’abonnement, le nom, 1’adresse de facturation, I’adresse e-mail, le numéro de téléphone et la carte bancaire utilisée
lors du paiement. Toutefois, McAfee permet a certains utilisateurs de demander un remboursement en ligne. Pour ce faire, vous devez vous connecter a votre compte McAfee, accéder a la rubrique Gérer 1’abonnement, puis sélectionner Annuler/Remboursement a c6té de ’'abonnement pour lequel vous souhaitez un remboursement. Ensuite, vous
accédez a une page ou vous devez sélectionner le motif de votre demande de remboursement. Choisissez la raison qui vous convient le mieux. Il vous sera alors demandé si vous souhaitez parler a un agent. Si vous ne souhaitez pas parler a un agent, cliquez sur Non, continuer mon annulation/remboursement. La page suivante vous permettra de
confirmer votre annulation et d’obtenir votre remboursement en cliquant sur Fin du contrat & acceptation du remboursement. Une fois cette opération terminée, votre remboursement sera traité et vous devriez recevoir votre argent sous 3 a 5 jours ouvrés. Choisissez un antivirus alternatif.Norton est mon alternative préférée a McAfee — Comme
McAfee, il assure une détection intégrale des logiciels malveillants, mais ses fonctionnalités supplémentaires, comme le gestionnaire de mots de passe, les applications mobiles et le contréle parental, sont toutes plus efficaces que celles de McAfee. Bitdefender est une autre excellente option (et son scanner basé sur le Cloud ne ralentira pas votre
systéme comme le fait McAfee), et Intego est mon choix numéro un pour les utilisateurs de Mac. Comment annuler votre abonnement McAfee sur votre iPhone ou iPad Si vous avez souscrit votre abonnement McAfee en ligne, vous pouvez suivre les instructions ci-dessus pour annuler votre abonnement, puis désinstaller McAfee de votre appareil iOS.
En revanche, si vous 1'avez acheté sur I’App Store d’Apple, vous devrez suivre les instructions suivantes. Pour annuler un abonnement McAfee sur votre iPhone ou iPad, vous devez accéder a vos parameétres iOS. En haut du menu des parametres, vous verrez votre nom. Appuyez sur celui-ci, puis sur Abonnements. Dans la liste, recherchez McAfee et
appuyez sur Annuler I’abonnement. Vous serez invité a confirmer cette annulation. Appuyez sur Confirmer. Pour obtenir votre remboursement, vous devez ensuite vous rendre sur reportaproblem.apple.com. Vous pouvez le faire depuis votre appareil iOS, un PC ou un Mac. Connectez-vous a l'aide de votre identifiant Apple, puis sous “Comment
pouvons-nous vous aider ?”, choisissez Demander un remboursement. Dans la deuxieme liste déroulante, choisissez pourquoi vous souhaitez étre remboursé. Sur la page suivante, sélectionnez McAfee dans la liste des articles achetés, puis appuyez sur Envoyer. Apple vous contactera peu apres pour vous confirmer si votre demande de remboursement
a été acceptée ou non. Choisissez un autre antivirus iOS. Je pense que Norton est I'un des meilleurs programmes de sécurité pour iOS — il offre un filtrage des SMS, des protections web, des outils antivol et un contréle parental pour un prix modique. Mais TotalAV propose également une excellente application de sécurité pour iOS avec une fonction
anti-hamecgonnage, un VPN rapide, une surveillance des violations de données, etc. Comment annuler votre abonnement McAfee sur votre smartphone ou tablette Android ? Si vous avez acheté votre abonnement McAfee en ligne, vous pouvez suivre les instructions ci-dessus pour annuler votre abonnement, puis désinstaller McAfee de votre appareil
Android. En revanche, si vous I’avez acheté sur le Google Play Store, vous devrez suivre les instructions suivantes. Pour annuler McAfee sur Android, vous devez ouvrir I’application McAfee Security : Antivirus VPN. Cliquez sur 'icone en forme d’engrenage en bas de 1’écran. Cliquez sur Mon compte. Cliquez sur Gérer mon compte. Votre navigateur
web va se lancer. Connectez-vous a l’aide des identifiants de votre compte McAfee. Faites défiler I’écran jusqu’a Renouvellement automatique et appuyez dessus. A c6té du renouvellement que vous souhaitez annuler, cliquez sur Mettre a jour les parametres, puis sur Mettre fin a mon abonnement. Une fenétre “Avant de partir...” apparait alors.
Appuyez sur Mettre fin a mon abonnement. Enfin, si vous avez droit a un remboursement, vous devez contacter McAfee. En fonction de votre emplacement, vous devez appeler un numéro spécifique : Assurez-vous d’avoir votre facture d’achat a portée de main. Enfin, choisissez un antivirus alternatif pour Android. En 2025, il y a beaucoup
d’excellentes options sur le marché, mais ma préférée est Norton Mobile Security — il offre un taux de détection des logiciels malveillants de 100 %, un scanner de sécurité des applications, des protections web, une surveillance du réseau Wi-Fi et un VPN correct. J'aime aussi beaucoup l'application Android de Bitdefender, qui offre un excellent
scanner antivirus, des outils antivol, des contréles parentaux et un meilleur VPN que celui de Norton. Note de la rédaction : Intego et ce site appartiennent a la méme société.Les meilleures alternatives a McAfee en 2025 Résumé rapide des meilleures alternatives a McAfee en 2025 1. Norton — Meilleure alternative premium a McAfee en 2025. 2.
Bitdefender — Meilleure alternative multifonctionnelle a McAfee. 3. Intego — Meilleure alternative Mac a McAfee. Norton 360 est le meilleur programme antivirus de 2025 — il offre une excellente détection des logiciels malveillants et une multitude d’outils de sécurité performants (dont beaucoup sont plus performants que ceux de McAfee). Il utilise
I’apprentissage automatique et I’analyse heuristique avancée pour trouver et supprimer toutes formes de logiciels malveillants, notamment les chevaux de Troie, les vers, les rootkits et les rancongiciels. Norton a systématiquement détecté et supprimé 100 % des échantillons de logiciels malveillants que j’ai installés sur mon PC Windows et mes
appareils Android (avec son scanner a la demande et sa détection des logiciels malveillants en temps réel). Norton 360 comprend : Un pare-feu intelligent. Un VPN (avec données illimitées). Le stockage sur le Cloud. Une Protection web. La surveillance du dark web. Un gestionnaire de mots de passe. Une protection contre le vol d’identité (Etats-Unis
uniquement). Et plus encore... La protection web et le pare-feu intelligent de Norton sont tous deux aussi avancés que ceux proposés chez McAfee. Ces deux fonctionnalités sont capables de bloquer les attaques d’exploitation avancées, les liens de phishing et les intrusions réseau bien plus efficacement que les protections intégrées au navigateur et
les pare-feu par défaut. Mais la protection web de Norton est plus compatible avec les différents systemes d’exploitation que celle de McAfee. Norton prend en charge a la fois Windows et macOS, alors que la protection web de McAfee ne prend en charge que Windows. De plus, pour les utilisateurs américains, la protection contre le vol d’identité de
Norton, LifeLock, est bien plus efficace que celle de McAfee. Norton propose une assurance pouvant aller jusqu’a 1 million de dollars pour les dommages causés par le vol d’identité, ainsi qu'une surveillance en direct des rapports de crédit et une assistance en direct par des spécialistes qualifiés (McAfee se contente d’un outil de surveillance
automatisé qui vous avertit si vos informations sont repérées dans une base de données publique). Tous les abonnements de Norton sont excellents, mais Norton 360 Deluxe est mon préféré. Il peut vous protéger sur un maximum de 5 appareils et ne colite que 42,57 € / année. Cette formule integre la surveillance du dark web et le contréle parental et
comprend toutes les fonctionnalités ci-dessus. Cependant, si vous étes aux Etats-Unis, je recommande Norton 360 avec LifeLock Select, qui cofite 85,15 € / année et comprend toutes les fonctionnalités de Norton 360 Deluxe ainsi que les excellentes protections de LifeLock contre le vol d’identité. Tous les abonnements de Norton sont assortis d’une
garantie de remboursement de 60 jours. Installer Norton Maintenant Consultez notre test complet de Norton 2. Bitdefender — La meilleure alternative a McAfee, avec un logiciel peu encombrant Bitdefender est une excellente alternative a McAfee, riche en fonctionnalités, qui inclut un programme léger d’analyse des malwares. Bitdefender utilise une
technologie basée sur le cloud pour analyser vos appareils a la recherche de logiciels malveillants, ce qui réduit les risques de ralentissement du systeme pendant les analyses (I'une des principales plaintes des utilisateurs de McAfee est le ralentissement du systeme pendant les analyses). Comme avec Norton, le détecteur de malware de Bitdefender a
détecté tous les échantillons de malware en un peu moins d’une heure. Il n’y a pas eu non plus de ralentissement du systeme, ce qui m’a permis d’effectuer des activités a forte puissance de calcul, comme jouer et regarder des vidéos HD en streaming, tout en analysant mon ordinateur. Bitdefender offre les fonctionnalités suivantes : Un scanner de
logiciels malveillants a la demande. Une protection en temps réel contre les logiciels malveillants. Une protection web. Un VPN (réseau privé virtuel). Un controle parental. La protection des webcams. Une protection antivol. Un gestionnaire de mots de passe. Et plus encoree... J’aime beaucoup la protection antivol de Bitdefender. J’ai testé cette
fonctionnalité sur mon ordinateur portable Windows 11, et j’ai pu facilement suivre son emplacement depuis mon téléphone. Je pouvais également verrouiller mon ordinateur portable a distance et lui envoyer des messages, ce qui était vraiment cool. Les abonnements de Bitdefender sont disponibles a partir de 29,80 € / année. La version Windows
Internet Security colite 35,77 € / année, ce qui est moins cher que le plan Basique de McAfee. Bitdefender Total Security (46,83 € / année) protege les PC, les Mac et les mobiles, et offre également d’excellents outils d’optimisation du systéme. Bitdefender Premium Security est le seul abonnement de Bitdefender offrant un acces illimité a un VPN,
mais il vous colitera 55,35 € / année. Les abonnements Bitdefender sont assortis d'une garantie de remboursement de 30 jours. Installer Bitdefender Maintenant Consulter notre test complet sur Bitdefender 3. Intego — La meilleure alternative a McAfee pour les Macs Note de la rédaction : Intego et ce site appartiennent a la méme société. Intego
propose un détecteur intelligent de logiciels malveillants capable de détecter systématiquement 100 % des échantillons de logiciels malveillants installés sur votre Mac. Le scanner d’'Intego est le meilleur antivirus macOS du marché, et c’est une excellente option pour les utilisateurs de Macs a la recherche d’une alternative a McAfee. Intego pour Mac
offre : Une protection en temps réel. Un scanner de logiciels malveillants a la demande. Un pare-feu intelligent. Un outil de nettoyage et d’optimisation du systeme. Une protection web. Le pare-feu d’Intego est une fonctionnalité remarquable qui a tres bien fonctionné pendant mes tests. Il peut détecter automatiquement si vous vous trouvez a votre
domicile, au travail ou sur un réseau Wi-Fi public et ajuster les parametres du pare-feu en conséquence. Lorsque j’ai testé cette fonctionnalité dans un café, le pare-feu d’'Intego a renforcé sa sécurité pour empécher la plupart des connexions entrantes. Bien que McAfee propose un tres bon pare-feu, vous devez ajuster manuellement son niveau de
sécurité en fonction du type de réseau Wi-Fi auquel vous étes connecté. L’outil de nettoyage et d’optimisation du systéme est également performant. En un peu moins de 5 minutes, il a rapidement trouvé un large éventail de fichiers indésirables et a nettoyé environ 20 Go d’espace disque dur. J’aime la fagon dont vous pouvez personnaliser avec
précision les fichiers indésirables qu’Intego doit rechercher, ce qui donne aux utilisateurs confirmés une plus grande liberté lors du nettoyage de leur Mac. Les deux principaux abonnements d’Intego sont Mac Premium Bundle X9 et Mac Internet Security X9. Mac Internet Security X9 (17,02 € / année) comprend une protection contre les logiciels
malveillants et le pare-feu intelligent d’Intego. Mac Premium Bundle X9 colte 29,80 € / année, et il intégre d’excellents outils d’optimisation et un contréle parental. Vous pouvez également obtenir Intego pour Windows, mais ses protections Windows ne sont pas aussi performantes que celles de Norton ou Bitdefender. Installer Intego maintenant
Consultez notre test complet d’'Intego Comment désinstaller et supprimer completement les fichiers McAfee de vos appareils Une fois que vous avez sélectionné et installé un autre antivirus, vous devez désinstaller McAfee. Selon le systéme que vous utilisez, ces étapes difféerent légérement. Cliquez donc sur ’option qui est la plus pertinente pour
vous. Comment désinstaller McAfee de votre ordinateur Windows ? Désinstaller McAfee sur Windows 11 Cliquez sur 1'icone Démarrer en bas de votre écran. Dans le champ de recherche situé en haut du menu Démarrer, saisissez “programmes”. Dans la liste des programmes installés, repérez et cliquez sur Ajouter ou supprimer des programmes.
Faites défiler la liste des programmes jusqu’a ce que vous trouviez des programmes associés a McAfee. Cliquez sur les 3 points horizontaux situés a coté de chaque programme McAfee, puis cliquez sur Désinstaller. Suivez les instructions de 1’assistant de désinstallation de McAfee. Une fois la désinstallation terminée, vous aurez réussi a désinstaller
McAfee de votre PC Windows 11. Désinstaller McAfee sur Windows 10 Saisissez “Supprimer” dans la barre de recherche située a co6té du bouton Démarrer et cliquez sur Ajouter ou supprimer des programmes. Faites défiler la liste des programmes installés jusqu’a ce que vous trouviez des programmes associés a McAfee. Cliquez dessus, puis double-
cliquez sur Désinstaller. Suivez l’assistant de désinstallation de McAfee. Une fois la désinstallation terminée, vous aurez réussi a désinstaller McAfee de votre PC Windows 10. Désinstaller McAfee sur Windows 8 A partir de la vue en mosaique de Windows 8, saisissez “panneau de configuration” directement sur votre clavier et cliquez sur le Panneau
de configuration. Cliquez sur Désinstaller un programme Remarque : Si vous ne voyez pas 1’option pour désinstaller un programme, assurez-vous que 1’option d’affichage est réglée sur Catégorie. Faites défiler le menu suivant jusqu’a ce que vous rencontriez des programmes associés a McAfee. Cliquez sur eux, puis sur Désinstaller. Laissez-vous
guider par 'assistant de désinstallation. Une fois la désinstallation terminée, vous aurez désinstallé McAfee de votre PC Windows 8 avec succes. Désinstaller McAfee sur Windows 7 Ouvrez le menu Démarrer et cliquez sur Panneau de configuration. Cliquez sur Désinstaller un programme. Remarque : si vous ne voyez pas d’option pour désinstaller un
programme, assurez-vous que l’option d’Affichage soit réglée sur Catégorie. Faites défiler le menu suivant jusqu’a ce que vous rencontriez des programmes associés a McAfee. Cliquez sur eux, puis sur Désinstaller. Laissez-vous guider par l’assistant de désinstallation. Une fois la désinstallation terminée, vous aurez désinstallé McAfee de Windows 7
avec succes. Comment désinstaller McAfee de votre Mac Ouvrez le Finder (situé par défaut dans le dock de votre Mac). Cliquez sur Applications (par défaut, cette rubrique se trouve dans votre menu des Favoris). Trouvez I’application McAfee Uninstaller et double-cliquez dessus. Suivez les instructions de 1’assistant de désinstallation pour supprimer
completement McAfee de votre Mac. Comment désinstaller McAfee de votre iPhone ou iPad Désinstaller McAfee d’'iOS est simple - si vous n’avez pas activé le controle parental de McAfee. Depuis 1’écran d’accueil, il suffit de maintenir le doigt appuyé sur 'application et de sélectionner Supprimer l’application depuis le menu déroulant. Toutefois, si
vous avez activé le controle parental Safe Family de McAfee, vous devrez suivre des étapes supplémentaires pour désinstaller complétement McAfee de votre appareil. Voici comment faire : Appuyez sur 'icone des Parameétres. Appuyez sur Général. Cliquez sur VPN & Device Management. Faites défiler la liste jusqu’a ce que vous voyiez le profil MDM
de Safe Family. Appuyez dessus, puis appuyez sur Supprimer la gestion (vous devrez peut-étre saisir le code PIN de votre appareil pour y parvenir). Revenez a votre écran d’accueil iOS, sélectionnez McAfee et maintenez votre doigt sur I’icone. Appuyez sur Désinstaller 1’application, puis sur Supprimer 1’application, et dans la derniere fenétre
contextuelle, appuyez sur Supprimer. *Si vous utilisez une ancienne version d’iOS et que les icones vibrent a I’écran, appuyez sur le “X” dans le coin supérieur gauche de l'icone de votre application McAfee. Appuyez sur le “X”, puis sur Supprimer. Cliquez ensuite sur Terminer ou sur le bouton d’accueil de votre iPhone. Comment désinstaller McAfee
de votre smartphone ou tablette Android ? Appuyez sur l'icéne des Parametres. Faites défiler le menu vers le bas et appuyez sur Sécurité. Appuyez sur Administrateurs de périphériques (parfois situé dans Autres parameétres). Appuyez sur McAfee, puis sur Désactiver (ou décochez-le en fonction de votre version d’Android). Retournez dans le menu
Parameétres et appuyez sur Applications. Appuyez a nouveau sur Applications. Faites défiler la liste jusqu’a ce que vous voyiez McAfee. Appuyez dessus, puis appuyez sur Désinstaller. Appuyez sur OK pour confirmer que vous souhaitez désinstaller McAfee. Comment annuler I’abonnement a McAfee - Foire aux questions Si vous étes sur Windows ou
Mac, vous devriez pouvoir désinstaller McAfee facilement. Il vous suffit de suivre notre procédure pour désinstaller McAfee sur Windows ou notre procédure pour désinstaller McAfee sur Mac. Les utilisateurs de smartphones peuvent également suivre nos instructions pour désinstaller McAfee sur Android ou désinstaller McAfee sur iOS. Cependant, si
vous activez le controle parental de McAfee sur Android ou iOS, la désinstallation de McAfee est bloquée par défaut et vous devez vous rendre dans les parametres de votre systéme pour autoriser la désinstallation. J’'ai expliqué plus haut comment désactiver les protections du contréle parental de McAfee sur Android et iOS. Une fois que vous avez
désinstallé McAfee, vous devez installer un programme antivirus alternatif comme Norton. Cependant, si vous voulez prendre votre propre décision, vous pouvez en savoir davantage ici sur les 3 meilleures alternatives. Puis-je résilier mon compte McAfee ? Vous pouvez résilier votre compte McAfee en contactant le service clientéle. Cependant, vous
n’avez probablement pas besoin de le faire. McAfee devrait cesser de vous contacter une fois que vous aurez annulé le renouvellement automatique de votre abonnement et désinstallé le logiciel. Si vous continuez a recevoir des e-mails marketing de McAfee apres avoir désinstallé le logiciel, vous pouvez vous désabonner en cliquant sur le lien
“Unsubscribe” (Se désinscrire) situé en bas de I’e-mail. Comment résilier 1’essai gratuit de McAfee ? Il n’y a aucun moyen d’annuler ’essai gratuit de McAfee. Vous pouvez empécher le renouvellement automatique de McAfee en suivant nos étapes. Une fois que vous avez interrompu le renouvellement automatique de McAfee, vous pouvez laisser
I’essai gratuit de McAfee suivre son cours. Vous pouvez ensuite suivre nos étapes pour désinstaller McAfee et passer a une alternative comme Norton. Fondamentalement, McAfee Total Protection fournit notre protection antivirus primée pour vous protéger contre les virus, les menaces en ligne et les ransomwares avec une protection cloud en ligne
et hors ligne. Au-dela de vos PC Windows, McAfee Total Protection fournit une protection multi-appareils qui étend votre tranquillité d'esprit a vos Mac et appareils mobiles iOS et Android, afin que vous puissiez rester protégé a la maison et en déplacement, sur tous vos appareils compatibles. Notre VPN sécurisé utilise un chiffrement AES 256 bits
de niveau bancaire pour protéger vos informations de navigation et vos habitudes en ligne, a la maison et en déplacement. La protection Web vous permet d'éviter les attaques avant qu'elles n'aient lieu avec des avertissements clairs vous permettant d'identifier les sites Web, les liens et les fichiers a risque, afin que vous puissiez naviguer, acheter et
effectuer des opérations bancaires en toute confiance. Nos mots de passe sont les clés de notre royaume numérique. Ne vous embétez plus a créer et mémoriser des mots de passe complexes grace a notre gestionnaire de mots de passe, qui peut stocker, remplir automatiquement et méme générer des mots de passe complexes uniques. Pour plus de
commodité, vous pouvez accéder a vos mots de passe partagés sur votre PC et vos appareils mobiles avec un seul compte. Le service de surveillance de 1'identité offre une expérience guidée de la surveillance de 1'identité, qui comprend la surveillance du Dark Web pour votre adresse e-mail. Notre Promesse de protection antivirus McAfee, qui inclut
notre garantie a 100 % : virus supprimés ou abonnement remboursé, est disponible avec le renouvellement automatique.* Plus d'informations sont disponibles ici. Pour tout complément d'information, un support client gratuit est a votre disposition lorsque vous en avez besoin, que ce soit par téléphone, par chat ou en ligne.
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