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Uluslararas	dllerle	dolu	bir	gemie	sahip	olan	Kirman	Belazur,	Antalya'nn	Belek	Boazkent	sahilinde	konumlanm	ve	Ultra	Her	ey	Dahil	konsepti	ile	misafirlerine	unutulmaz	bir	tatil	deneyimi	yaatmak	iin	zenle	tasarland.	Kirman	Belazur,	denize	sfr	konumda,	iskelemizle	ve	doa	harikas	sahilimizle	misafirlerimize	esiz	bir	deniz	manzaras	sunuyor.	Kirman
Belazur	yenilenen	konseptiyle,	yksek	kaliteli	ve	geni	yelpazede	sunduu	yiyecek	ve	ieceklerle	misafirlerimizin	damak	zevkine	hitap	ediyor.	Restoranlarmz,	k	atmosferleri	ve	geni	menleriyle	ne	karken,	misafirlerimize	keyifli	yemek	deneyimleri	salyor.	ocuk	kulbmz,	ocuk	havuzu	ve	aquaparkmzla,	aile	dostu	bir	otel	olarak	misafirlerimizin	elenceli	zaman
geirmelerini	salyoruz.	Otelimizin	geni	bahesinde	yry	yapabilir	ve	huzurlu	anlar	yaayabilirsiniz.	Kirman	Belazur	Akdeniz	ikliminin	lezzetlerini	dnya	mutfayla	birletiren	muhteem	bir	mutfak	deneyimi	sunuyor.	Kirman	Premium	ile	Lksn	Scakln	Payla	Esiz	lezzetlerle,	rahatlk	ve	lksn	mkemmel	birleimine	kaplp	kendinizi	martn.	Akdeniz	atmosferinin	huzuru	ve
elencesini	hissedin!	Yeni	yl,	yeni	bir	balang	ve	yepyeni	bir	marka	filmiyle	karnzdayz.	imdi	izlemek	iin	hemen	tklayn.	Organizuotos	turistins	kelions	sutarties	slygos	(usakomieji	skrydiai)	1.	Sutarties	ali	sipareigojimai	1.1.	Kelioni	organizatorius	sipareigoja:	1.1.1.	Utikrinti	Turistui	(-ams)	vis	sutartyje	nurodyt	paslaug	tinkam	teikim,	atsivelgdamas	Turisto
teistus	lkesius,	nepaisant	to,	ar	tas	paslaugas	turi	teikti	pats	Kelioni	organizatorius	ar	kiti	turizmo	paslaug	teikjai.	Patarimai	keliautojams,	patalpinti	www.coraltravel.lt,	ir	kita	kelion	apraanti	mediaga	ir	pakeista	programa	yra	neatskiriamas	ios	sutarties	priedas.	Kelioni	organizatoriaus	internetiniame	puslapyje	www.coraltravel.lt	skelbiama	naujausia	ir
aktualiausia	informacija	apie	kelion	ir	jos	programos	pasikeitimus	po	sutarties	sudarymo.	1.1.2.	Nesurinkus	minimalaus	Turist	skaiiaus	t.y.	80	procent	viet	keleiviams	numatytame	lktuve,	praneti	Turistui	apie	sutarties	nutraukim	patvarioje	laikmenoje	ne	vliau	kaip	iki	kelions	pradios	likus:	1.2.1.	20	dien,	jeigu	kelions	trukm	yra	ilgesn	negu	6	dienos;
1.1.2.2.	7	dienoms,	jeigu	kelions	trukm	yra	ne	trumpesn	negu	2	dienos	ir	ne	ilgesn	negu	6	dienos;	1.1.2.3.	likus	48	valandoms,	jeigu	kelions	trukm	yra	trumpesn	negu	2	dienos.	Turistams	tinkamai	ir	laiku	praneus	apie	sutarties	nutraukim	ir	grinus	moktus	pinigus	u	kelion,	Kelioni	organizatorius	neatsako	u	Turist	patirt	al.	1.1.3.	Likus	pakankamai	laiko
iki	kelions	pradios,	pateikti	Turistui	tokia	forma,	kaip	buvo	sudaryta	sutartis	arba	kita	Turisto	pasirinkta	forma	btinus	bilietus,	informacij	apie	numatyt	ivykimo	laik	ir,	kai	taikytina,	registracijos	termin	ir	numatyt	laukimo	tarpinse	stotelse,	transporto	jungi	ir	atvykimo	laik.	1.1.4.	Suteikti	bendro	pobdio	informacij	apie	kelions	alies	paso	ir	vizos
reikalavimus,	skaitant	apytiksl	vizos	idavimo	proceso	trukm,	ir	informacij	apie	su	sveikata	susijusius	formalumus	(informacij	apie	valstybi,	kurias	vykstama,	ukreiamj	lig	epidemiologin	bkl,	privalomas	ir	rekomenduojamas	profilaktikos	priemones,	informacij	apie	sveikatos	draudimo	forminimo	tvark)	arba	pateikti	nuorodas	i	informacij.	Pastaroji
informacija	arba	nuorodos	oficialius	internetinius	tinklapius,	kur	yra	tokia	informacija,	skelbiama	Kelioni	organizatoriaus	internetiniame	puslapyje	www.coraltravel.lt.	1.1.5.	Suteikti	informacij	apie	Kelioni	organizatoriaus	vietinio	atstovo,	kelioni	vadovo,	kontaktinio	centro	ar	kitos	tarnybos,	kurie	suteikia	Turistui	galimyb	greitai	susisiekti	su	Kelioni
organizatoriumi	ir	su	juo	bendrauti,	kreiptis	pagalbos,	Turistui	susidrus	su	sunkumais,	arba	pateikti	pretenzij	dl	netinkamo	sutarties	vykdymo	ar	sutarties	nevykdymo,	vard	ir	pavard	arba	pavadinim,	adres,	telefono	numer,	elektroninio	pato	adres,	fakso	numer.	Jei	toki	Kelioni	organizatoriaus	atstov	nra,	Turistui	nurodyti	telefono	numer,	kuriuo	jis	galt
skambinti	nenumatytu	atveju,	ar	informacij,	kuri	jam	padt	susisiekti	su	Kelioni	organizatoriumi.	Jei	kelion	vyksta	nepilnameiai,	pateikti	tvams	ar	globjams	informacij,	leisiani	tiesiogiai	susisiekti	su	nepilnameiu	vaiku	ar	atsakingu	asmeniu	nepilnameio	vaiko	buvimo	vietoje.	i	informacija	skelbiama	Kelioni	organizatoriaus	interneto	puslapyje
www.coraltravel.lt	1.1.6.	Suteikti	informacij	apie	neprivalom	arba	privalom	draudim	ilaidoms,	atsirandanioms	turistui	nutraukus	sutart,	arba	pagalbos,	skaitant	turisto	grinim	pradin	ivykimo	viet,	ilaidoms	nelaimingo	atsitikimo,	ligos	ar	mirties	atveju	apmokti.	Sutinkamai	su	tuo,	kelioni	organizatorius	informuoja	turist	apie	tai,	kad	ivykstant	kelion
neprivaloma,	bet	rekomenduojama	sigyti	medicinini	ilaid	kelions	metu	draudim,	nevykusios	kelions	draudim,	draudim	nuo	nelaiming	atsitikim	ar	kt.	Pastaroji	informacija	arba	nuorodos	oficialius	internetinius	tinklapius,	kur	yra	tokia	informacija,	skelbiama	kelioni	organizatoriaus	internetiniame	puslapyje	www.coraltravel.lt.	1.1.7.	Turisto(-)	pateiktus
asmens	duomenis	naudoti	tik	kelions	dokument	forminimui	ir	kelions	paslaug	usakymui.	1.1.8.	Be	nepagrsto	delsimo	suteikti	Turistui,	kuriam	kyla	sunkum,	reikaling	pagalb	kelions	metu	ar	esant	nenugalimos	jgos	aplinkybms:	1.1.8.1.	teikti	atitinkam	informacij	apie	sveikatos	prieiros	paslaugas,	vietos	valdios	institucijas	ir	konsulin	pagalb;	1.1.8.2.	padti
Turistui	pasinaudoti	nuotolinio	ryio	priemonmis;	1.1.8.3.	padti	rasti	alternatyvi	kelions	paslaug.	1.1.9.	Kai	kelioni	organizatoriui	atsiranda	pareiga	grinti	turistui	visus	ar	dal	turisto	ar	jo	vardu	sumokt	pinig	u	kelion,	grinti	pinigus	be	nepagrsto	delsimo,	bet	ne	vliau	kaip	per	14	dien	nuo	sutarties	nutraukimo	dienos,	iskyrus	atvej,	kai	per	termin	Lietuvos
Respublikos	turizmo	statymo	nustatytais	atvejais	turistas	ir	kelioni	organizatorius	susitaria	dl	sumokt	pinig	u	nevykusi	kelion	kompensavimo	iame	statyme	nustatytomis	priemonmis	ir	slygomis.	1.2.	Turistas	sipareigoja:	1.2.1.	Laiku	apmokti	u	kelion	sutarties	slygose	nurodyta	tvarka.	Jei	sutartis	sudaroma	iki	kelions	pradios	liekant	daugiau	nei	14
dienai,	turistas	privalo	sumokti	10	procent	dydio	avans,	o	likusi	sum	sumokti	ne	vliau	kaip	14	dien	iki	kelions	pradios;	jei	sutartis	sudaroma	iki	kelions	pradios	liekant	maiau	nei	14	dien,	sumokti	vis	kelions	kain	(standartins	apmokjimo	slygos).	io	punkto	slygos	dl	kelions	apmokjimo	nra	taikomos,	jeigu	dl	kelions	finansavimo	turistas	yra	sudars
finansavimo	(vartojimo	kredito)	sutart.	Turistui	sigyjant	kelion	pagal	iankstinio	pirkimo	arba	ypatingo	(specialaus)	pasilymo	slygas,	taip	pat	kelion,	pagal	kuri	ivykimas	yra	ne	i	Lietuvos	ir/arba	kelion	arba	kuriai	taikomos	specialios	apmokjimo	slygos,	atsiskaitymo	u	kelion	slygos,	kurios	skiriasi	nuo	iame	punkte	nurodyt	standartini	apmokjimo	slyg,	yra
atskirai	nurodomos	sutartyje.	1.2.2.	Laiku	pateikti	vis	informacij	bei	dokumentus,	reikalingus	Kelioni	organizatoriui	vykdyti	i	sutart.	1.2.3.	Laiku	atvykti	kelions	pradios	viet,	laikytis	Kelioni	organizatoriaus	nurodym	dl	kelions	ar	atskir	jos	dali	vykdymo,	laikytis	vieosios	tvarkos,	tarptautini	keleivi	veimo	taisykli,	bagao	gabenimo	tvarkos	ir	al	veam	daikt
kiekio,	skaiiaus	ir	draudim	reikalavim.	Vykdyti	pasienio	ir	muitins	tarnyb	nurodymus.	Turistas,	laiku	neatvyks	tarpin	ivykimo	viet,	turi	savo	lomis	savarankikai	grti	pradin	arba	vykti	kit	kelions	marrute	numatyt	tarpin	stotel.	1.2.4.	Vykstant	kelion	su	vaiku	(-ais),	laikytis	Lietuvos	Respublikos	Vyriausybs	2002	m.	vasario	28	d.	nutarimu	Nr.	302	patvirtinto
Vaiko	laikino	ivykimo	usienio	valstybes,	nepriklausanias	engeno	erdvei,	tvarkos	aprao	reikalavim.	1.2.5.	Atlyginti	kelions	metu	padaryt	al	(sugadint	viebuio	inventori,	transporto	priemones	ir	kt.).	Jeigu	ala	padaryta	nepilnameio,	visus	nuostolius	atlygina	u	j	atsakingas	asmuo.	Jeigu	Turistas	prisiima	kalt	ir	sutinka	atlyginti	al,	j	reikia	atlyginti	vietoje.	Tais
atvejais,	kai	Turistas	kalts	neprisiima,	Kelioni	organizatorius	turi	teis	al	iiekoti	Lietuvos	Respublikos	teiss	akt	nustatyta	tvarka.	Turistas	neprivalo	atlyginti	alos,	atsiradusios	dl	nenugalimos	jgos.	1.2.6.	Turistas,	pagrindin	ios	sutarties	alis,	privalo	informuoti	kitus	Turistus	-	naudos	gavjus,	kad	kelion	yra	organizuojama	tik	pagal	ioje	sutartyje	nurodytas
slygas	ir	visi	Turistai	privalo	vykdyti	visas	sutarties	slygas	bei	pateikti	jiems	vis	po	sutarties	sudarymo	Kelioni	organizatoriaus	siuniam	informacij.	2.	Sutarties	nutraukimas,	atsisakymas:	2.1.1.	Turistas	turi	teis	bet	kuriuo	metu	nutraukti	sutart	iki	kelions	pradios.	Jei	Turistas	atstovauja	kitus	dalyvius,	Turistas	veikia	j	naudai	ir	j	vardu,	prisiimdamas	vis
atsakomyb	u	veiksmus,	atliktus	toki	dalyvi	atvilgiu.	2.1.2.	Turistui	nutraukus	sutart,	kelioni	organizatorius	gali	reikalauti	i	turisto	sumokti	pagrst	sutarties	nutraukimo	mokest,	nustatyt	sutartyje.	Sutarties	nutraukimo	mokesio	dydis	priklauso	nuo	likusio	laiko	iki	kelions	pradios.	Sutartis	nutraukiama	Suma	procentais	nuo	kelions	kainos	likus	ne	maiau
kaip	21	diena	iki	kelions	pradios	20%	likus	nuo	20	iki	11	dien	iki	kelions	pradios	50%	likus	nuo	10	iki	4	dien	iki	kelions	pradios	80%	likus	3	ir	maiau	dien	iki	kelions	pradios	98%	*	Priklausomai	nuo	apgyvendinimo	paslaugas	teikiani	partneri,	kuri	pagalb	kelioni	organizatorius	naudojasi,	apmokestinimo	tvarkos,	gali	bti	taikomos	specialiosios	sutarties
nutraukimo	slygos.	Specialiosios	sutarties	nutraukimo	slygos,	kurios	sudaro	aukiau	nurodyt	bendrj	slyg	ilygas	ir	iimtis,	yra	skelbiamos	Visais	aukiau	nurodytais	atvejais	sutarties	nutraukimo	mokesio	dydis	negali	viryti	sutartyje	nustatytos	kelions	kainos.	2.1.3.	Skrydio	ir/ar	apgyvendinimo	paslaug,	einani	kelions	paket,	anuliacijos	slygos	speciali	akcij
atvejais,	gali	skirtis	nuo	iame	punkte	nurodyt	standartini	sutarties	nutraukimo	mokesio	slyg.	Anuliacijos	slygos,	kurios	skiriasi	nuo	iame	punkte	nurodyt	standartini	sutarties	nutraukimo	mokesio	slyg,	yra	atskirai	nurodomos	specialiosiose	sutarties	slygose.	2.1.4.	Turistui	atsisakius	vykti	kelion,	kai	dl	kelions	finansavimo	jis	yra	sudars	finansavimo
(vartojimo	kredito)	sutart,	jis	privalo	atlyginti	kelioni	organizatoriaus	patirtus	nuostolius,	kurie	nustatyti	aukiau	nurodytoje	lentelje,	nevirijant	maksimalios	vienos	kelions	kainos,	o	u	vartojimo	kredito	sutarties	nutraukim	turistas	privalo	atsiskaityti	su	vartojimo	kredito	davju	Vartojimo	kredito	statyme	ir/ar	Vartojimo	kredito	sutartyje	nustatyta	tvarka.
2.1.5.	Turistas	turi	teis	nutraukti	sutart	ir	nemokti	sutarties	nutraukimo	mokesio	iais	atvejais:	2.1.5.1.	jeigu	Kelioni	organizatorius	iki	kelions	pradios	pakeiia	sutarties	slygas,	o	Turistas	per	Kelioni	organizatoriaus	nurodyt	proting	termin	nesutinka	su	Kelioni	organizatoriaus	silomais	sutarties	slyg	pakeitimais,	kai:	2.1.5.1.1.	Kelioni	organizatorius	iki
kelions	pradios	yra	priverstas	i	esms	pakeisti	bet	kuri	i	pagrindini	kelions	paslaug	ir	(ar)	ypatum;	2.1.5.1.2.	Kelioni	organizatorius	negali	vykdyti	sutartyje	nurodyt	speciali	Turisto	reikalavim;	2.1.5.1.3.	Kelioni	organizatorius	pasilo	padidinti	kelions	kain	daugiau	kaip	8	procentais	pagal	Lietuvos	Respublikos	civilinio	kodekso	6.7521	straipsn;	2.1.5.2.
jeigu	dl	Turisto	nurodyt	trkum	sutartis	negali	bti	toliau	vykdoma,	o	Kelioni	organizatorius	per	Turisto	nustatyt	proting	laikotarp	nepaalina	trkum.	Lietuvos	Respublikos	civilinio	kodekso	6.7521	straipsnio	3	dalyje	numatytais	atvejais	Turistas	gali	prayti	sumainti	kelions	kain	arba	atlyginti	al;	2.1.5.3.	jeigu	kelions	tikslo	vietoje	ar	visikai	greta	atsiranda
nenugalimos	jgos	aplinkybi,	dl	kuri	gali	tapti	nemanoma	vykdyti	kelion	ar	nuveti	Turistus	kelions	tikslo	viet.	Tokiu	atveju	Turistas	turi	teis	reikalauti,	kad	jam	bt	grinti	u	kelion	sumokti	pinigai,	taiau	jam	nesuteikiama	teis	papildomai	gauti	alos	atlyginim.	2.2.	Turistas	turi	teis	nenurodydamas	prieasties	per	14	dien	atsisakyti	ne	prekybos	patalpose
sudarytos	sutarties	Lietuvos	Respublikos	civilinio	kodekso	6.22810	straipsnio	1	dalies	nustatyta	tvarka	ir	turi	apie	tai	praneti	Kelioni	organizatoriui	Lietuvos	Respublikos	civilinio	kodekso	6.22810	straipsnio	6	ir	7	dalyse	nustatyta	tvarka.	3.	Kelioni	organizatoriaus	teis	nutraukti	sutart:	3.1.	Kelioni	organizatorius	turi	teis	iki	kelions	pradios	nutraukti
sutart,	grinti	Turistui	visas	u	kelion	sumoktas	sumas	ir	atlyginti	Turisto	patirt	al.	3.2.	Kelioni	organizatoriui	nutraukus	sutart	Turisto	patirta	ala	neatlyginama	iais	atvejais:	3.2.1.	kelion	sigijusi	asmen	skaiius	yra	maesnis	nei	sutarties	1.1.2	punkte	nurodytas	minimalus	Turist	skaiius	ir	apie	tai	Turistas	buvo	informuotas	sutarties	1.1.2	punkte	nustatyta
tvarka;	3.2.2.	Kelioni	organizatorius	negali	vykdyti	sutarties	dl	nenugalimos	jgos	ir	jis	nedelsdamas	iki	kelions	pradios	pranea	Turistui	apie	sutarties	nutraukim.	3.3.	Turistui	neatvykus	oro	uost	ir/ar	autobuso	ivykimo	viet	Kelions	pradios	dien,	taip	pat	nepasinaudojus	Kelione	dl	prieasi,	susijusi	su	Turistu,	bus	laikoma,	kad	Turistas	atsisako	Sutarties	dl
prieasi,	kurios	nepriklauso	nuo	Kelioni	organizatoriaus.	Tokiu	atveju	Sutartis	laikoma	nutraukta,	o	Kelioni	organizatorius	turi	teis	skaityti	Kelions	ilaidas.	3.4.	Jei	Turistas	negali	atvykti	oro	uost	iki	Kelions	pradios	arba	negali	pradti	Kelions	dl	prieasties,	nepriklausanios	nuo	Kelioni	organizatoriaus,	Turistas	privalo	nedelsdamas	praneti	Kelioni
organizatoriui,	kad	jis	pasieks	kelions	tiksl	savo	nuosavomis	priemonmis	ir	savo	sskaita	ir	dalyvaus	Kelionje	pagal	naujai	nustatytas	slygas.	Tokiu	atveju	Turistas	padengia	naujo	lktuvo	bilieto	ilaidas	ir	visas	kitas	ilaidas,	susijusias	su	Kelions	tikslo	pasiekimu.	Turistas	neturi	teiss	ilaid,	susijusi	su	sutarties	vykdymu,	skaitant,	bet	neapsiribojant,	lktuvo
biliet,	perveimo,	draudimo,	nakvyns	ilaid,	kuri	nenaudojo,	atlyginim.	Pastaba:	Reguliari	skrydi	atveju,	jei	Kelion	neprasideda,	tiek	ivykstantys,	tiek	atgaliniai	bilietai	ataukiami.	4.	Kelions	kainos	keitimas:	4.1.	Kelioni	organizatorius	po	sutarties	sudarymo	turi	teis	didinti	kelions	kain.	Kelions	kainos	didinimas	galimas	tik	tuo	atveju,	kai	j	tiesiogiai	lemia
pasikeits	(-usi):	4.1.1.	Turist	veimo	kaina	dl	degal	ar	kit	energijos	altini	ilaid;	4.1.2.	su	sutart	traukt	paslaug,	susijusi	mokesi	ar	rinkliav	(pavyzdiui,	Turisto	rinkliava,	oro	uosto	mokesiai	ir	kt.),	kuriuos	taiko	tretieji	asmenys,	tiesiogiai	nedalyvaujantys	vykdant	kelion,	dydis;	4.1.3.	su	kelione	susijusios	valiutos	keitimo	kursas.	4.2.	Kelioni	organizatorius
patvariojoje	laikmenoje	aikiai	ir	suprantamai	informuoja	Turist	apie	kainos	padidinim	likus	ne	maiau	kaip	20	dien	iki	kelions	pradios,	nurodydamas	kainos	padidjimo	prieastis	ir	kaip	buvo	apskaiiuotas	kainos	padidjimas.	4.3.	Jeigu	kelions	kainos	padidinimas	virija	8	procentus	galutins	kelions	kainos,	Turistas	turi	teis	nutraukti	sutart	ar	pasirinkti	Kelioni
organizatoriaus	silom	alternatyvi	kelion.	4.4.	Turistas	po	sutarties	sudarymo	turi	teis	reikalauti	sumainti	kelions	kain	iais	atvejais:	4.4.1.	sumajus	sutarties	4.1.	punkte	nurodytoms	ilaidoms	po	sutarties	sudarymo,	bet	iki	kelions	pradios;	4.4.2.	dl	netinkamo	sutarties	vykdymo,	nebent	Kelioni	organizatorius	rodo,	kad	sutartis	vykdoma	netinkamai	dl
Turisto	kalts;	4.4.3.	kai	dl	silom	alternatyvi	paslaug	kelion	tampa	emesns	kokybs,	nei	nurodyta	sutartyje;	4.4.4.	jeigu	Kelioni	organizatorius	dl	pagrst	prieasi	negali	pasilyti	alternatyvi	paslaug	arba	Turistas	j	atsisako	pagal	Lietuvos	Respublikos	civilinio	kodekso	6.754	straipsnio	5	dal;	4.4.5.	jeigu	dl	Turisto	nurodyt	trkum	sutartis	negali	bti	toliau
vykdoma,	o	Kelioni	organizatorius	per	Turisto	nustatyt	pagrst	laikotarp	nepaalina	trkum.	4.5.	Sumainus	kelions	kain,	Kelioni	organizatorius	turi	teis	i	Turistui	turimos	sugrinti	sumos	iskaiiuoti	faktines	administracines	ilaidas.	Turisto	praymu	Kelioni	organizatorius	turi	pateikti	toki	administracini	ilaid	pagrindim.	5.	Kit	sutarties	slyg	keitimas:	5.1.	Kelioni
organizatorius	iki	kelions	pradios	vienaalikai	turi	teis	keisti	kitas	sutarties	slygas,	kuomet:	5.1.1.	pakeitimai	nra	esminiai;	5.1.2.	Kelioni	organizatorius	Turisto	pageidaujama	forma	patvariojoje	laikmenoje	aikiai	ir	suprantamai	pateik	Turistui	informacij	apie	pakeitimus.	5.2.	Kelioni	organizatorius	be	nepagrsto	delsimo	patvariojoje	laikmenoje	aikiai	ir
suprantamai	turi	pateikti	Turistui	informacij	apie:	5.2.1.	silomus	sutarties	pakeitimus;	5.2.2.	proting	termin,	per	kur	Turistas	turi	informuoti	Kelioni	organizatori	apie	savo	sprendim;	5.2.3.	pasekmes,	jei	Turistas	neatsakyt	per	Kelioni	organizatoriaus	nurodyt	termin;	5.2.4.	alternatyvi	kelion	ir	jos	kain,	kai	tokia	kelion	pasiloma.	5.3.	Turistas	turi	teis	savo
pasirinkimu	per	Kelioni	organizatoriaus	nurodyt	proting	termin	sutikti	su	Kelioni	organizatoriaus	silomais	sutarties	slyg	pakeitimais	ar	nutraukti	sutart	nemokdamas	sutarties	nutraukimo	mokesio.	5.4.	Turistui	nutraukus	sutart,	Kelioni	organizatorius	gali	Turistui	pasilyti	lygiavert	ar	auktesns	kokybs	kit	kelion.	Jei	dl	sutarties	pakeitim	ar	pasirinktos
alternatyvios	kelions	suprastja	kelions	kokyb	ar	sumaja	jos	kaina,	Turistas	turi	teis	reikalauti	grinti	sumajusios	kainos	skirtum.	5.5.Keiiant	kelions	dat,	trukm,	viebut,	kambario	tip,	kelions	kaina	perskaiiuojama	pagal	keitimo	dien	galiojanias	kainas	ir	slygas.	Kelions	keitimas	galimas	tik	tuo	atveju,	jei	tai	yra	manoma,	t.y.	galimos	kitos
datos/trukms/viebuiai,	yra	laisv	viet	skrydiuose	ir	pan.,	bei	jei	Turistas	i	anksto	sigijo	papildom	paslaug	Lankstus	kelions	keitimas	arba	Turistas	pageidauja	atlikti	keitim	pagal	paslaugos	Nenumatyti	pokyiai	slygas.	5.6.	Sutarties	slyg	keitimas	aukiau	aptarta	tvarka	vyksta	pagal	Lankstus	kelions	keitimas	arba	Nenumatyti	pokyiai	paslaug	apraytas	slygas.
Tokiu	atveju	Organizatorius	taiko	paslaugos	mokest	asmeniui	(iskyrus	kdik	iki	2	met.)	Keliaujani	asmen	skaiius	bei	keliaujantys	asmenys	(j	vardai	ir	pavards)	negali	bti	keiiami,	iskyrus	6	straipsnyje	aptartus	atvejus.	Vlesnis	sutarties	slyg	keitimas	vertinamas	kaip	sutarties	nutraukimas.	6.	Sutarties	ali	pasikeitimas:	6.1.	Turistas	turi	teis	perleisti	savo
teis	kelion	kitam	asmeniui	pagal	Keliautojo	keitimo	papildomos	paslaugos	slygas	ir	kainius.	6.2.	Kelioni	organizatorius	informuoja	Turist,	perleidiant	savo	teis	kelion	kitam	asmeniui,	apie	faktines	sutarties	perleidimo	ilaidas	ir	pateikia	jas	pagrindianius	rodymus.	Turistas	turi	atlyginti	visas	ilaidas	prie	prasidedant	kelionei	arba	vliau,	jeigu	ilaid	negalima
tiksliai	paskaiiuoti	iki	kelions	pradios.	Turisto	ir	asmens,	perimanio	Turisto	teises	ir	pareigas	atsakomyb	u	ilaidas,	susijusias	su	pakeitimu,	yra	solidari.	6.3.	Teis	kelion	perleidiantis	Turistas	ir	kitas	asmuo	Kelioni	organizatoriui	u	kelions	kainos	ir	ilaid,	susijusi	su	teiss	kelion	perleidimu,	sumokjim	atsako	solidariai.	6.4.	Tais	atvejais,	kai	toks	perleidimas
prietarauja	asmens,	kurio	pagalba	Kelioni	organizatorius	naudojasi,	taisyklms	(t.y.	jei	per	laik,	likus	iki	kelions	pradios	jau	neleidiama	usakyti	ir/ar	keisti	vietos	transporto	priemonje,	viebutyje	ir	(ar)	gauti	vizos	naujo	asmens	vardu),	apie	tai	nurodoma	sutartyje.	7.	Kelioni	organizatoriaus	atsakomyb:	7.1.	Kelioni	organizatorius	atsako	u	bet	kokius
techninius	usakymo	sistemos	trkumus,	kuri	atsirado	dl	jo	kalts	sudarant	sutart	ir	u	bet	kokias	usakymo	proceso	metu	padarytas	klaidas.	Atsakomyb	netaikoma,	kai	usakymo	klaidos	atsirado	dl	Turisto	kalts	arba	jas	sukl	nenugalimos	jgos	aplinkybs.	7.2.	Kelioni	organizatorius	privalo	be	nepagrsto	delsimo	suteikti	Turistui,	kuriam	kyla	sunkum,	reikaling
pagalb,	nurodyt	sutarties	1.1.8	punkte.	7.3.	Jei	pagalba	Turistui	yra	reikalinga	dl	prieasi,	kurios	atsiranda	dl	Turisto	tyini	veiksm	ar	aplaidumo,	Kelioni	organizatorius	turi	teis	u	tokios	pagalbos	teikim	imti	atlyg,	kurio	dydis	negali	viryti	Kelioni	organizatoriaus	patirt	faktini	ilaid.	7.4.	Turistas	be	nepagrsto	delsimo	turi	praneti	Kelioni	organizatoriui
sutartyje	nurodytais	kontaktais	apie	bet	kok	netinkamo	sutarties	vykdymo	ar	sutarties	nevykdymo	atvej,	jo	pastebt	kelions	metu	ir	nurodyti	proting	termin	trkumams	itaisyti.	Jeigu	trkumus	btina	itaisyti	nedelsiant,	Turistas	neprivalo	nurodyti	termino.	7.5.	Jeigu	sutartyje	nurodytos	paslaugos	teikiamos	ne	pagal	sutarties	slygas,	Kelioni	organizatorius
per	Turisto	nustatyt	proting	termin	privalo	itaisyti	Turisto	nurodytus	trkumus,	iskyrus	kai	to	padaryti	nemanoma	arba	jei	tai	sukelt	neproporcing	ilaid,	atsivelgiant	trkum	mast	ir	netinkamai	suteikt	paslaug,	nurodyt	sutartyje,	vert.	7.6.	Jeigu	Kelioni	organizatorius	neitaiso	trkum	dl	sutarties	slyg	7.5	punkte	nurodyt	prieasi,	Turistas	turi	teis	reikalauti,
kad	jam	be	nepagrsto	delsimo	bt	atlyginta	turtin	ir	neturtin	ala.	7.7.	Jeigu	Kelioni	organizatorius	per	Turisto	nustatyt	proting	termin	neitaiso	trkum	ne	dl	sutarties	7.5	punkte	nurodyt	prieasi,	Turistas	gali	padaryti	tai	pats	ir	pareikalauti	padengti	btinas	ilaidas.	7.8.	Jeigu	Kelioni	organizatorius	negali	suteikti	didels	paslaug	dalies	pagal	sutart	arba
Turisto	sugrimo	ivykimo	viet	paslauga	nesuteikiama	taip,	kaip	buvo	susitarta,	Kelioni	organizatorius	privalo	pasilyti	Turistui	be	papildom	ilaid	tinkamas	alternatyvias	paslaugas,	kuri	kokyb,	jeigu	manoma,	bt	lygiavert	sutartyje	nurodytai	kokybei	arba	auktesn	u	j,	kad	bt	galima	toliau	tsti	kelion.	Kai	dl	silom	alternatyv	kelion	tampa	emesns	kokybs	nei
nurodyta	sutartyje,	Kelioni	organizatorius	atitinkamai	sumaina	kelions	kain.	7.9.	Jei	pasilytos	alternatyvos	nra	panaios	tas	paslaugas,	dl	kuri	buvo	susitarta	sutartyje,	arba,	jei	suteiktas	kainos	sumainimas	yra	neadekvatus,	Turistas	gali	j	atsisakyti.	7.10.	Jei	nepakankama	atitiktis	i	esms	daro	poveik	kelions	vykdymui,	o	Kelioni	organizatorius	per	Turisto
nustatyt	pagrst	laikotarp	padties	neitaiso,	Turistas	gali	nutraukti	sutart	nemokdamas	sutarties	nutraukimo	mokesio	ir	paprayti	sumainti	kain	ir	(arba)	atlyginti	turtin	ir	neturtin	al.	7.11.	Jeigu	nra	manoma	pasilyti	alternatyv	arba	Turistas	atsisako	pasilyt	alternatyv	pagal	sutarties	7.9	punkt,	Turistas	turi	teis	kainos	sumainim	ir	(arba)	turtins	ir	neturtins
alos	atlyginim	nenutraukiant	sutarties.	7.12.	Jeigu	kelion	apima	keleivi	veimo	paslaug,	Kelioni	organizatorius	ios	sutarties	7.9	7.11	punktuose	nurodytais	atvejais	be	papildomo	umokesio	turi	utikrinti	Turisto	grinim	pradin	ivykimo	viet	lygiaverts	ries	transportu	arba	nuveim	kit	vietov,	dl	kurios	sutinka	Turistas,	taip	pat	grinti	Turistui	pinigus	u
nesuteiktas	paslaugas.	7.13.	Jeigu	dl	nenugalimos	jgos	Kelioni	organizatorius	negali	utikrinti	Turisto	grinimo	taip,	kaip	numatyta	sutartyje,	Kelioni	organizatorius	privalo	apmokti	btino	apgyvendinimo,	kurio	kategorija,	jeigu	manoma,	yra	lygiavert	nurodytajai	sutartyje,	tam	laikotarpiui,	kiek	trunka	nenugalimos	jgos	aplinkybs,	bet	ne	ilgesniam	kaip	trij
nakvyni	laikotarpiui	kiekvienam	Turistui,	ilaidas,	iskyrus	atvejus,	kai	kituose	statymuose	ar	Europos	Sjungos	teiss	aktuose	numatyti	ilgesni	laikotarpiai	(pavyzdiui,	riboto	judumo	ir	juos	lydintiems	asmenims,	niosioms	ir	nelydimiems	nepilnameiams,	taip	pat	asmenims,	kuriems	reikia	specialios	medicinos	pagalbos,	jei	Turistas	apie	jo	specialius	poreikius
pranea	Kelioni	organizatoriui	likus	ne	maiau	kaip	48	valandoms	iki	kelions	pradios).	7.14.	Turistas	turi	teis	reikalauti,	kad	jam	be	nepagrsto	delsimo	bt	atlyginta	turtin	ir	neturtin	ala	iais	atvejais:	7.14.1.	jeigu	dl	Turisto	nurodyt	trkum	sutartis	negali	bti	toliau	vykdoma,	o	Kelioni	organizatorius	per	Turisto	nustatyt	proting	termin	nepaalina	trkum;	7.14.2.
jeigu	Kelioni	organizatorius	dl	pagrst	prieasi	negali	pasilyti	alternatyvi	paslaug	arba	Turistas	j	atsisako	pagal	sutarties	7.9	punkt;	7.14.3.	kitais	Lietuvos	Respublikos	civiliniame	kodekse	nustatytais	atvejais.	7.15.	Kelioni	organizatorius	neatsako	u	netinkam	sutarties	vykdym,	jeigu	Kelioni	organizatorius	rodo,	kad	sutartis	buvo	netinkamai	vykdoma	dl:
7.15.1.	Turisto	kalts	(pavyzdiui,	Turistas	neturi	kelionei	reikaling	ir	galiojani	asmens	tapatybs	dokument,	neatvyksta	laiku	ivykimo	viet,	trukdo	tsti	kelion,	nesilaiko	muitins	taisykli);	7.15.2.	treiosios	alies,	nesusijusios	su	paslaug	teikimu	pagal	sutart,	kalts	ir	todl	nebuvo	manoma	alos	numatyti	arba	jos	ivengti;	7.15.3.	nenugalimos	jgos.	7.16.	Jeigu	ala,
iskyrus	al,	atsiradusi	dl	Turisto	mirties,	sveikatos	sualojimo,	taip	pat	tyin	al	ar	dl	didelio	neatsargumo	padaryt	al,	Turistui	padaroma	teikiant	sutartyje	numatyt	paslaug,	taiau	t	paslaug	teikia	ne	pats	Kelioni	organizatorius,	Kelioni	organizatoriaus	atsakomyb	u	toki	al	ribojama	triguba	kelions	kaina.	7.17.	Turisto	teis	gauti	alos	atlyginim	ar	teis	kainos
sumainim	nedaro	poveikio	keleivi	teisms	pagal	2004	m.	vasario	11	d.	Europos	Parlamento	ir	Tarybos	reglament	(EB)	Nr.	261/2004,	nustatant	bendras	kompensavimo	ir	pagalbos	keleiviams	taisykles	atsisakymo	veti	ir	skrydi	ataukimo	arba	atidjimo	ilgam	laikui	atveju,	panaikinant	Reglament	(EEB)	Nr.	295/91	(OL	2004	L	046,	p.	1),	2007	m.	spalio	23	d.
Europos	Parlamento	ir	Tarybos	reglament	(EB)	Nr.	1371/2007	dl	geleinkeli	keleivi	teisi	ir	pareig	(OL	2007	L	315,	p.	14),	2009	m.	balandio	23	d.	Europos	Parlamento	ir	Tarybos	reglament	(EB)	Nr.	392/2009	dl	keleivi	vej	jra	atsakomybs	avarij	atveju	(OL	2009	L	131,	p.	24),	2010	m.	lapkriio	24	d.	Europos	Parlamento	ir	Tarybos	reglament	(ES)	Nr.
1177/2010	dl	jr	ir	vidaus	vanden	keliais	vykstani	keleivi	teisi,	kuriuo	i	dalies	keiiamas	Reglamentas	(EB)	Nr.	2006/2004	(OL	2010	L	334,	p.	1),	2011	m.	vasario	16	d.	Europos	Parlamento	ir	Tarybos	reglament	(ES)	Nr.	181/2011	dl	miesto	ir	tolimojo	susisiekimo	autobus	transporto	keleivi	teisi,	kuriuo	i	dalies	keiiamas	Reglamentas	(EB)	Nr.	2006/2004
(OL	2011	L	55,	p.	1),	ir	pagal	tarptautines	konvencijas.	7.18.	Pagal	sutarties	7.14	punkt	Kelioni	organizatoriaus	imoktas	alos	atlyginimas	arba	pagal	sutarties	4	skyriaus	nuostatas	Kelioni	organizatoriaus	Turistui	suteiktas	kainos	sumainimas	ir	pagal	sutarties	7.17	punkte	nurodytus	Europos	Sjungos	teiss	aktus	ir	tarptautines	konvencijas	imoktas	alos
atlyginimas	arba	suteiktas	kainos	sumainimas	Turistui	iskaitomi	vienas	i	kito,	kad	bt	ivengta	dvigubo	alos	atlyginimo.	7.19.	Turistui	padaryta	turtin	ir	neturtin	ala	atlyginama	Lietuvos	Respublikos	civilinio	kodekso	nustatyta	tvarka.	8.	Asmens	duomen	apsauga:	8.1.	Asmens	duomen	valdytojas	yra	Coral	Travel	Lithuania,	buvein	Vilniuje,	Konstitucijos
pr.26.	Duomen	valdytojas	yra	atsakingas	u	pateikt	asmens	duomen	saugum	ir	j	tvarkym	laikantis	statym	nuostat.	Su	asmens	duomen	valdytoju	galima	susisiekti	el.	patu	info@coraltravel.lt	arba	telefonu	+37052747474.	Kelioni	organizatorius	informuoja,	kad	tvarko	turisto	asmens	duomenis	sutari	sudarymo	ir	vykdymo,	paslaug	teikimo	ir	atsiskaitymo	u
teikiamas	paslaugas,	pretenzij	(reikalavim)	nustatymo	ir	nagrinjimo	10	met	laikotarpyje,	atsivelgiant	privalomus	senaties	terminus,	tikslais.	Asmens	duomen	tvarkymo	teisinis	pagrindas:	2016-04-27	dienos	Europos	Parlamento	ir	Tarybos	reglamento	(ES)	Nr.	2016/679	dl	fizini	asmen	apsaugos	tvarkant	asmens	duomenis	ir	dl	laisvo	toki	duomen	judjimo
ir	kuriuo	panaikinamas	Direktyva	95/46/EB	(Bendrojo	duomen	apsaugos	reglamento)	6	straipsnio	1	dalies	b)	punktas,	c)	punktas,	Lietuvos	Respublikos	Civilinio	kodekso	1.125	straipsnis.	8.2.	Sutarties	8.1	punkte	nurodytais	tikslais	kelioni	organizatorius	tvarko	iuos	turisto	asmens	duomenis:	asmens	kod,	gyvenamj	viet	(adres),	pavard,	vard,	elektroninio
pato	adres,	telefono	numer,	asmens	tapatyb	patvirtinanio	dokumento	duomenis-	idavimo	ir	galiojimo	dat,	viet,	numer,	gimimo	dat,	lyt,	pilietyb,	dokument	idavusi	valstyb,	mokjim	duomenis	ir	kitus	turisto	pateiktus	duomenis	bei	kit	su	ios	sutarties	sudarymu	ir	vykdymu	susijusi	informacij.	8.3.	Turistas	susisieks	su	kelioni	organizatoriumi	ir	kelioni
organizatoriui	nustaius	asmens	tapatyb,	gali	gyvendinti	ias	savo	duomen	subjekto	teises:	8.3.1.	gauti	informacij	apie	duomen	tvarkym;	8.3.2.	susipainti	su	kelioni	organizatoriaus	tvarkomais	savo	asmens	duomenimis;	8.3.3.	reikalauti	itaisyti	netikslius	savo	asmens	duomenis	ir	papildyti	neisamius	savo	asmens	duomenis;	8.3.4.	reikalauti	itrinti	duomenis
(teis	bti	pamirtam);	8.3.5.	reikalauti	apriboti	savo	asmens	duomen	tvarkym;	8.3.6.	teis	duomen	perkeliamum;	8.3.7.	tuo	atveju,	kai	asmens	duomenys	yra	tvarkomi	sutikimo	pagrindu	-	teis	bet	kuriuo	metu	ataukti	savo	sutikim;	8.3.8.	reikalauti,	kad	jo	atvilgiu	nebt	taikomas	tik	automatizuotu	duomen	tvarkymu	grindiamas	sprendimas	ir	toks	sprendimas
bt	perirtas.	8.4.	Turistas,	manydamas,	kad	jo	asmens	duomen	teiss	buvo	paeistos,	turi	teis	pateikti	skund	Valstybinei	duomen	apsaugos	inspekcijai,	L.	Sapiegos	g.	17,	10312	Vilnius,	tel.	8	5	2127532,	el.	patas	ada@ada.lt,	interneto	svetain	www.ada.lt	8.5.	Kelioni	organizatorius	siekdamas	utikrinti	tinkam	sutarties	vykdym	turi	teis	perduoti	turisto
asmens	duomenis	kelioni	organizatoriaus	vardu	ir	(ar)	jo	nurodymu	veikiantiems	tretiesiems	asmenims	teikiantiems	klient	aptarnavimo,	programins	rangos	prieiros,	apskaitos	ir	kitas	paslaugas.	Kelioni	organizatorius	patvirtina,	kad	duomen	perdavimas	vykdomas	taikant	saugumo	priemones	pagal	atitinkamas	sutartis	su	duomen	gavjais.	8.6.	Kelioni
organizatorius	privalo	pateikti	turisto	asmens	duomenis	valdios	arba	teissaugos	staigoms,	policijai	arba	prieiros	institucijoms,	kai	tai	privaloma	pagal	galiojanius	teiss	aktus	arba	siekiant	utikrinti	kelioni	organizatoriaus	teises	arba	kelioni	organizatoriaus	klient,	darbuotoj	ir	turto	saugum.	8.7.	Kelioni	organizatorius	tvarko	turisto	asmens	duomenis	ne
ilgiau	nei	to	reikalauja	nurodyti	duomen	tvarkymo	tikslai	ar	numato	taikomi	teiss	aktai,	jeigu	juose	yra	nustatytas	ilgesnis	duomen	saugojimo	terminas.	8.8.	Turistas	prisiima	vis	atsakomyb	dl	kelioni	organizatoriui	pateikt	savo	ir	kit	turist	asmens	duomen	teisingumo	ir	tikslumo.	Turistas,	teikdamas,	redaguodamas	ar	kitaip	tvarkydamas	duomenis
(skaitant	savo	ir	(ar)	kit	turist	asmens	duomenis),	utikrina,	kad	turi	teis	taip	tvarkyti	duomenis	ir	prisiima	vis	atsakomyb	u	dl	neteisto	toki	duomen	tvarkymo	galinius	kilti	kelioni	organizatoriui	ir	(ar)	tretiesiems	asmenims	nuostolius.	8.9.	Detalesn	informacija	apie	asmens	duomen	tvarkym	ir	susijusias	teises	vieai	skelbiama	privatumo	politikoje	kelioni
organizatoriaus	internetiniame	puslapyje	www.coraltravel.lt	9.	Baigiamosios	nuostatos:	9.1.	Paymime,	kad	kelions	trukm	yra	skaiiuojama	nakvynmis,	tuo	tarpu	ivykimo	diena	yra	kelions	pradios,	o	grimo	diena	-	kelions	pabaigos	data.	Skrendant	lktuvu	pirma	ir	paskutin	kelions	diena	numatyta	kelionei,	o	ne	realiam	poilsiui.	9.2.	Kelions	metu
atsiradusias	pretenzijas	dl	sutarties	netinkamo	vykdymo	ar	nevykdymo	Turistas	turi	be	nepagrsto	delsimo	ratu	ar	patvariojoje	laikmenoje	pareikti	sutartyje	nurodytam	kelions	vadovui,	Kelioni	organizatoriaus	vietiniam	atstovui,	kontaktiniam	centrui	ar	kitai	tarnybai,	o	jei	i	nra,	-	Kelioni	organizatoriui.	9.3.	Kai	sutartis	sudaryta	per	Agent,	Turistas	gali
pateikti	praneimus,	praymus	ar	pretenzijas	tiesiogiai	Agentui,	kuris	be	nepagrsto	delsimo	perduoda	praneimus,	raymus	ar	pretenzijas	Kelioni	organizatoriui.	Agentui	gavus	Turisto	praneimus,	raymus	ar	pretenzijas,	laikoma,	kad	juos	gavo	Kelioni	organizatorius.	9.4.	Kelioni	organizatorius	privalo	neatlygintinai	inagrinti	Turisto	kreipimsi	ir,	kai
nesutinka	su	Turisto	reikalavimais,	privalo	ne	vliau	kaip	per	14	dien	nuo	Turisto	kreipimosi	gavimo	dienos,	pateikti	Turistui	isam	motyvuot	raytin	atsakym,	pagrst	dokumentais.	Kelioni	organizatoriui	gavus	pretenzij,	turini	trkum	pavyzdiui,	nepasirayt,	paduot	neturinio	teiss	atstovauti	asmens	arba	nepateikus	tinkam	atstovavim	patvirtinani	dokument,
nepridjus	pretenzijoje	idstyt	nusiskundim	pagrindiani	rodym	ar	kt.),	Kelioni	organizatorius	turi	teis	kreiptis	Turist	su	praymu	itaisyti	trkumus.	Terminas	Kelioni	organizatoriaus	raytinio	atsakymo	pateikimui	skaiiuojamas	nuo	Turisto	kreipimosi	su	itaisytais	trkumais	gavimo	dienos.	Kelioni	organizatorius	turi	teis	pratsti	pretenzijos	nagrinjimo	termin	ne
ilgesniam	kaip	14	dien	laikotarpiui	dl	svarbi	prieasi,	pateikdamas	Turistui	praneim	patvariojoje	laikmenoje.	Turisto	pretenzij	Kelioni	organizatoriui	dl	alos	atlyginimo	u	netinkam	sutarties	vykdym	ar	nevykdym	pateikimo	senaties	terminas	yra	dveji	metai.	Pretenzijos	teikiamos:	a.)	adresu	Coral	ravel	Lithuania,	Konstitucijos	pr.26,	Vilnius	b.)	Upildant
pretenzijos	form	adresu	www.coraltravel.lt/client/register,arba	c)	pardavimo	vietoje,	kurioje	buvo	sudaryta	sutartis.	Pretenzijos,	siuniamos	kitais	nei	pirmiau	nurodytais	adresais,	nra	nagrinjami.	9.5.	Jei	turisto	netenkina	kelioni	organizatoriaus	atsakymas,	jis	turi	teis	dl	to	paties	gino	dalyko	per	vienus	metus	kreiptis	vartojimo	ginus	nagrinjani	institucij.
Ginai	dl	sutarties	netinkamo	vykdymo	ar	nevykdymo	ne	teisme	nagrinjami	Lietuvos	Respublikos	vartotoj	teisi	apsaugos	statymo	nustatyta	tvarka	Valstybinje	vartotoj	teisi	apsaugos	tarnyboje,	adresu	Vilniaus	g.	25,	LT-01402	Vilnius,	el.	p.	arnyba@vvtat.lt,	faks.	(8	5)	279	1466,	interneto	svetain	www.vvtat.lt.	Elektroniniu	bdu	praym	galima	pateikti	per
EGS	platform	.	9.6.	Turisto	kreipimasis	vartojimo	ginus	nagrinjani	institucij	neatima	i	Turisto	teiss	kreiptis	bendrosios	kompetencijos	teism	Lietuvos	Respublikos	civilinio	proceso	kodekso	nustatyta	tvarka	su	praymu	nagrinti	gin	i	esms.	9.7.	Sutartis	sudaroma	dviem	egzemplioriais,	turiniais	vienod	juridin	gali,	po	vien	kiekvienai	aliai.	9.8.	Jeigu	sutartis
sudaroma	nuotoliniu	bdu,	el.	patu	gauta	Turisto	paraikos	forma,	kuri	pasirao	Kelioni	organizatorius	arba	Agentas	ir	Turistas,	arba	visos	arba	dalies	kainos[pradinio	nao]	sumokjimas	u	kelion	ir	visos	sumos	sumokjimas	u	draudim,	yra	taikomas	sutarties	sudarymu.	Jei	sutartis	sudaroma	nuotoliniu	bdu,	Kelioni	organizatorius	be	nepagrsto	delsimo	po
sutarties	sudarymo	patvariojoje	laikmenoje	Turistui	pateikia	sutarties	kopij	arba	sutarties	patvirtinim.	Jeigu	sutartis	sudaroma	nuotoliniu	bdu,	laikoma,	kad	sutartis	sudaryta	tokiomis	slygomis,	kokios	buvo	skelbiamos	oficialioje	Kelioni	organizatoriaus	internetiniame	puslapyje	www.coraltravel.lt	kelions	sigijimo	metu.	9.9.	Ne	prekybai	skirtose
patalpose	sudarytos	sutarties	kopija	ar	sutarties	sudarymo	patvirtinimas	turistui	pateikiami	popierine	forma	arba,	jei	Turistas	sutinka,	kitoje	patvariojoje	laikmenoje.	Turistas,	sudarydamas	i	sutart	patvirtina,	kad:	Gavo	nuorod	elektronin	dokument	(kelion	apraani	mediag)	ir	su	juo	susipaino	kelioni	organizatoriaus	interneto	svetainje	www.coraltravel.lt.
Turistui	buvo	tinkamai	suteikta	visa	Sutarties	1.1.3-1.1.6	skelbiama	informacija	_________________________Turisto	vardas,	pavard,	paraas	susipaino	su	sutarties	slygomis,	jos	priedais	ir	Privatumo	politika,	skelbiama	www.coraltravel.lt.Dokument	slygos	yra	jam	suprantamos,	o	Kelioni	organizatorius	iaikinonesuprast	slyg	prasm	ir	reikm	bei	atsivelg	Turisto
pastabas	dl	sutarties;	_________________________Turisto	vardas,	pavard,	paraas	Susipaino	su	sutarties	nutraukimo	slygomis,	skelbiamomis	Dokument	slygos	yra	jam	suprantamos,	o	Kelioni	organizatorius	iaikino	nesuprast	slyg	prasm	ir	reikm	bei	atsivelg	Turisto	pastabas	dl	sutarties;	_________________________Turisto	vardas,	pavard,	paraas	Turisto
pateiktus	asmens	duomenis	kelioni	organizatorius	tvarkys	tiesiogins	rinkodaros	tikslais	ik	gavs	Turisto	sutikim.	Turistas	turi	teis	nesutikti,	kad	jo	duomenys	bt	tvarkomi	tiesiogins	rinkodaros	tikslais,	pateikdamas	praym	el.	patu	info@coraltravel.lt.	Turistas	bet	kada	turi	teis	atsiimti	sutikim	tvarkyti	jo	asmens	duomenis	tiesiogins	rinkodaros	tikslais.
Sutinku,	kad	mano	pateikti	asmens	duomenys	(vardas,	pavard,	el.	pato	adresas,	telefono	numeris)	bt	naudojami	tiesiogins	rinkodaros	tikslais.	_________________________Turisto	vardas,	pavard,	paraas	Kirman	Belazur	-	,	Ultra	All	Inclusive.	.	Kirman	Belazur	,	.	Kirman	Belazur	,	.	,	.	,	,	,	.	.	Kirman	Belazur,	,	.	Organizuotos	turistins	kelions	sutarties	slygos
(usakomieji	skrydiai)	1.	Sutarties	ali	sipareigojimai	1.1.	Kelioni	organizatorius	sipareigoja:	1.1.1.	Utikrinti	Turistui	(-ams)	vis	sutartyje	nurodyt	paslaug	tinkam	teikim,	atsivelgdamas	Turisto	teistus	lkesius,	nepaisant	to,	ar	tas	paslaugas	turi	teikti	pats	Kelioni	organizatorius	ar	kiti	turizmo	paslaug	teikjai.	Patarimai	keliautojams,	patalpinti
www.coraltravel.lt,	ir	kita	kelion	apraanti	mediaga	ir	pakeista	programa	yra	neatskiriamas	ios	sutarties	priedas.	Kelioni	organizatoriaus	internetiniame	puslapyje	www.coraltravel.lt	skelbiama	naujausia	ir	aktualiausia	informacija	apie	kelion	ir	jos	programos	pasikeitimus	po	sutarties	sudarymo.	1.1.2.	Nesurinkus	minimalaus	Turist	skaiiaus	t.y.	80
procent	viet	keleiviams	numatytame	lktuve,	praneti	Turistui	apie	sutarties	nutraukim	patvarioje	laikmenoje	ne	vliau	kaip	iki	kelions	pradios	likus:	1.2.1.	20	dien,	jeigu	kelions	trukm	yra	ilgesn	negu	6	dienos;	1.1.2.2.	7	dienoms,	jeigu	kelions	trukm	yra	ne	trumpesn	negu	2	dienos	ir	ne	ilgesn	negu	6	dienos;	1.1.2.3.	likus	48	valandoms,	jeigu	kelions	trukm
yra	trumpesn	negu	2	dienos.	Turistams	tinkamai	ir	laiku	praneus	apie	sutarties	nutraukim	ir	grinus	moktus	pinigus	u	kelion,	Kelioni	organizatorius	neatsako	u	Turist	patirt	al.	1.1.3.	Likus	pakankamai	laiko	iki	kelions	pradios,	pateikti	Turistui	tokia	forma,	kaip	buvo	sudaryta	sutartis	arba	kita	Turisto	pasirinkta	forma	btinus	bilietus,	informacij	apie
numatyt	ivykimo	laik	ir,	kai	taikytina,	registracijos	termin	ir	numatyt	laukimo	tarpinse	stotelse,	transporto	jungi	ir	atvykimo	laik.	1.1.4.	Suteikti	bendro	pobdio	informacij	apie	kelions	alies	paso	ir	vizos	reikalavimus,	skaitant	apytiksl	vizos	idavimo	proceso	trukm,	ir	informacij	apie	su	sveikata	susijusius	formalumus	(informacij	apie	valstybi,	kurias
vykstama,	ukreiamj	lig	epidemiologin	bkl,	privalomas	ir	rekomenduojamas	profilaktikos	priemones,	informacij	apie	sveikatos	draudimo	forminimo	tvark)	arba	pateikti	nuorodas	i	informacij.	Pastaroji	informacija	arba	nuorodos	oficialius	internetinius	tinklapius,	kur	yra	tokia	informacija,	skelbiama	Kelioni	organizatoriaus	internetiniame	puslapyje
www.coraltravel.lt.	1.1.5.	Suteikti	informacij	apie	Kelioni	organizatoriaus	vietinio	atstovo,	kelioni	vadovo,	kontaktinio	centro	ar	kitos	tarnybos,	kurie	suteikia	Turistui	galimyb	greitai	susisiekti	su	Kelioni	organizatoriumi	ir	su	juo	bendrauti,	kreiptis	pagalbos,	Turistui	susidrus	su	sunkumais,	arba	pateikti	pretenzij	dl	netinkamo	sutarties	vykdymo	ar
sutarties	nevykdymo,	vard	ir	pavard	arba	pavadinim,	adres,	telefono	numer,	elektroninio	pato	adres,	fakso	numer.	Jei	toki	Kelioni	organizatoriaus	atstov	nra,	Turistui	nurodyti	telefono	numer,	kuriuo	jis	galt	skambinti	nenumatytu	atveju,	ar	informacij,	kuri	jam	padt	susisiekti	su	Kelioni	organizatoriumi.	Jei	kelion	vyksta	nepilnameiai,	pateikti	tvams	ar
globjams	informacij,	leisiani	tiesiogiai	susisiekti	su	nepilnameiu	vaiku	ar	atsakingu	asmeniu	nepilnameio	vaiko	buvimo	vietoje.	i	informacija	skelbiama	Kelioni	organizatoriaus	interneto	puslapyje	www.coraltravel.lt	1.1.6.	Suteikti	informacij	apie	neprivalom	arba	privalom	draudim	ilaidoms,	atsirandanioms	turistui	nutraukus	sutart,	arba	pagalbos,
skaitant	turisto	grinim	pradin	ivykimo	viet,	ilaidoms	nelaimingo	atsitikimo,	ligos	ar	mirties	atveju	apmokti.	Sutinkamai	su	tuo,	kelioni	organizatorius	informuoja	turist	apie	tai,	kad	ivykstant	kelion	neprivaloma,	bet	rekomenduojama	sigyti	medicinini	ilaid	kelions	metu	draudim,	nevykusios	kelions	draudim,	draudim	nuo	nelaiming	atsitikim	ar	kt.	Pastaroji
informacija	arba	nuorodos	oficialius	internetinius	tinklapius,	kur	yra	tokia	informacija,	skelbiama	kelioni	organizatoriaus	internetiniame	puslapyje	www.coraltravel.lt.	1.1.7.	Turisto(-)	pateiktus	asmens	duomenis	naudoti	tik	kelions	dokument	forminimui	ir	kelions	paslaug	usakymui.	1.1.8.	Be	nepagrsto	delsimo	suteikti	Turistui,	kuriam	kyla	sunkum,
reikaling	pagalb	kelions	metu	ar	esant	nenugalimos	jgos	aplinkybms:	1.1.8.1.	teikti	atitinkam	informacij	apie	sveikatos	prieiros	paslaugas,	vietos	valdios	institucijas	ir	konsulin	pagalb;	1.1.8.2.	padti	Turistui	pasinaudoti	nuotolinio	ryio	priemonmis;	1.1.8.3.	padti	rasti	alternatyvi	kelions	paslaug.	1.1.9.	Kai	kelioni	organizatoriui	atsiranda	pareiga	grinti
turistui	visus	ar	dal	turisto	ar	jo	vardu	sumokt	pinig	u	kelion,	grinti	pinigus	be	nepagrsto	delsimo,	bet	ne	vliau	kaip	per	14	dien	nuo	sutarties	nutraukimo	dienos,	iskyrus	atvej,	kai	per	termin	Lietuvos	Respublikos	turizmo	statymo	nustatytais	atvejais	turistas	ir	kelioni	organizatorius	susitaria	dl	sumokt	pinig	u	nevykusi	kelion	kompensavimo	iame
statyme	nustatytomis	priemonmis	ir	slygomis.	1.2.	Turistas	sipareigoja:	1.2.1.	Laiku	apmokti	u	kelion	sutarties	slygose	nurodyta	tvarka.	Jei	sutartis	sudaroma	iki	kelions	pradios	liekant	daugiau	nei	14	dienai,	turistas	privalo	sumokti	10	procent	dydio	avans,	o	likusi	sum	sumokti	ne	vliau	kaip	14	dien	iki	kelions	pradios;	jei	sutartis	sudaroma	iki	kelions
pradios	liekant	maiau	nei	14	dien,	sumokti	vis	kelions	kain	(standartins	apmokjimo	slygos).	io	punkto	slygos	dl	kelions	apmokjimo	nra	taikomos,	jeigu	dl	kelions	finansavimo	turistas	yra	sudars	finansavimo	(vartojimo	kredito)	sutart.	Turistui	sigyjant	kelion	pagal	iankstinio	pirkimo	arba	ypatingo	(specialaus)	pasilymo	slygas,	taip	pat	kelion,	pagal	kuri
ivykimas	yra	ne	i	Lietuvos	ir/arba	kelion	arba	kuriai	taikomos	specialios	apmokjimo	slygos,	atsiskaitymo	u	kelion	slygos,	kurios	skiriasi	nuo	iame	punkte	nurodyt	standartini	apmokjimo	slyg,	yra	atskirai	nurodomos	sutartyje.	1.2.2.	Laiku	pateikti	vis	informacij	bei	dokumentus,	reikalingus	Kelioni	organizatoriui	vykdyti	i	sutart.	1.2.3.	Laiku	atvykti	kelions
pradios	viet,	laikytis	Kelioni	organizatoriaus	nurodym	dl	kelions	ar	atskir	jos	dali	vykdymo,	laikytis	vieosios	tvarkos,	tarptautini	keleivi	veimo	taisykli,	bagao	gabenimo	tvarkos	ir	al	veam	daikt	kiekio,	skaiiaus	ir	draudim	reikalavim.	Vykdyti	pasienio	ir	muitins	tarnyb	nurodymus.	Turistas,	laiku	neatvyks	tarpin	ivykimo	viet,	turi	savo	lomis	savarankikai
grti	pradin	arba	vykti	kit	kelions	marrute	numatyt	tarpin	stotel.	1.2.4.	Vykstant	kelion	su	vaiku	(-ais),	laikytis	Lietuvos	Respublikos	Vyriausybs	2002	m.	vasario	28	d.	nutarimu	Nr.	302	patvirtinto	Vaiko	laikino	ivykimo	usienio	valstybes,	nepriklausanias	engeno	erdvei,	tvarkos	aprao	reikalavim.	1.2.5.	Atlyginti	kelions	metu	padaryt	al	(sugadint	viebuio
inventori,	transporto	priemones	ir	kt.).	Jeigu	ala	padaryta	nepilnameio,	visus	nuostolius	atlygina	u	j	atsakingas	asmuo.	Jeigu	Turistas	prisiima	kalt	ir	sutinka	atlyginti	al,	j	reikia	atlyginti	vietoje.	Tais	atvejais,	kai	Turistas	kalts	neprisiima,	Kelioni	organizatorius	turi	teis	al	iiekoti	Lietuvos	Respublikos	teiss	akt	nustatyta	tvarka.	Turistas	neprivalo	atlyginti
alos,	atsiradusios	dl	nenugalimos	jgos.	1.2.6.	Turistas,	pagrindin	ios	sutarties	alis,	privalo	informuoti	kitus	Turistus	-	naudos	gavjus,	kad	kelion	yra	organizuojama	tik	pagal	ioje	sutartyje	nurodytas	slygas	ir	visi	Turistai	privalo	vykdyti	visas	sutarties	slygas	bei	pateikti	jiems	vis	po	sutarties	sudarymo	Kelioni	organizatoriaus	siuniam	informacij.	2.
Sutarties	nutraukimas,	atsisakymas:	2.1.1.	Turistas	turi	teis	bet	kuriuo	metu	nutraukti	sutart	iki	kelions	pradios.	Jei	Turistas	atstovauja	kitus	dalyvius,	Turistas	veikia	j	naudai	ir	j	vardu,	prisiimdamas	vis	atsakomyb	u	veiksmus,	atliktus	toki	dalyvi	atvilgiu.	2.1.2.	Turistui	nutraukus	sutart,	kelioni	organizatorius	gali	reikalauti	i	turisto	sumokti	pagrst
sutarties	nutraukimo	mokest,	nustatyt	sutartyje.	Sutarties	nutraukimo	mokesio	dydis	priklauso	nuo	likusio	laiko	iki	kelions	pradios.	Sutartis	nutraukiama	Suma	procentais	nuo	kelions	kainos	likus	ne	maiau	kaip	21	diena	iki	kelions	pradios	20%	likus	nuo	20	iki	11	dien	iki	kelions	pradios	50%	likus	nuo	10	iki	4	dien	iki	kelions	pradios	80%	likus	3	ir
maiau	dien	iki	kelions	pradios	98%	*	Priklausomai	nuo	apgyvendinimo	paslaugas	teikiani	partneri,	kuri	pagalb	kelioni	organizatorius	naudojasi,	apmokestinimo	tvarkos,	gali	bti	taikomos	specialiosios	sutarties	nutraukimo	slygos.	Specialiosios	sutarties	nutraukimo	slygos,	kurios	sudaro	aukiau	nurodyt	bendrj	slyg	ilygas	ir	iimtis,	yra	skelbiamos	Visais
aukiau	nurodytais	atvejais	sutarties	nutraukimo	mokesio	dydis	negali	viryti	sutartyje	nustatytos	kelions	kainos.	2.1.3.	Skrydio	ir/ar	apgyvendinimo	paslaug,	einani	kelions	paket,	anuliacijos	slygos	speciali	akcij	atvejais,	gali	skirtis	nuo	iame	punkte	nurodyt	standartini	sutarties	nutraukimo	mokesio	slyg.	Anuliacijos	slygos,	kurios	skiriasi	nuo	iame	punkte
nurodyt	standartini	sutarties	nutraukimo	mokesio	slyg,	yra	atskirai	nurodomos	specialiosiose	sutarties	slygose.	2.1.4.	Turistui	atsisakius	vykti	kelion,	kai	dl	kelions	finansavimo	jis	yra	sudars	finansavimo	(vartojimo	kredito)	sutart,	jis	privalo	atlyginti	kelioni	organizatoriaus	patirtus	nuostolius,	kurie	nustatyti	aukiau	nurodytoje	lentelje,	nevirijant
maksimalios	vienos	kelions	kainos,	o	u	vartojimo	kredito	sutarties	nutraukim	turistas	privalo	atsiskaityti	su	vartojimo	kredito	davju	Vartojimo	kredito	statyme	ir/ar	Vartojimo	kredito	sutartyje	nustatyta	tvarka.	2.1.5.	Turistas	turi	teis	nutraukti	sutart	ir	nemokti	sutarties	nutraukimo	mokesio	iais	atvejais:	2.1.5.1.	jeigu	Kelioni	organizatorius	iki	kelions
pradios	pakeiia	sutarties	slygas,	o	Turistas	per	Kelioni	organizatoriaus	nurodyt	proting	termin	nesutinka	su	Kelioni	organizatoriaus	silomais	sutarties	slyg	pakeitimais,	kai:	2.1.5.1.1.	Kelioni	organizatorius	iki	kelions	pradios	yra	priverstas	i	esms	pakeisti	bet	kuri	i	pagrindini	kelions	paslaug	ir	(ar)	ypatum;	2.1.5.1.2.	Kelioni	organizatorius	negali	vykdyti
sutartyje	nurodyt	speciali	Turisto	reikalavim;	2.1.5.1.3.	Kelioni	organizatorius	pasilo	padidinti	kelions	kain	daugiau	kaip	8	procentais	pagal	Lietuvos	Respublikos	civilinio	kodekso	6.7521	straipsn;	2.1.5.2.	jeigu	dl	Turisto	nurodyt	trkum	sutartis	negali	bti	toliau	vykdoma,	o	Kelioni	organizatorius	per	Turisto	nustatyt	proting	laikotarp	nepaalina	trkum.
Lietuvos	Respublikos	civilinio	kodekso	6.7521	straipsnio	3	dalyje	numatytais	atvejais	Turistas	gali	prayti	sumainti	kelions	kain	arba	atlyginti	al;	2.1.5.3.	jeigu	kelions	tikslo	vietoje	ar	visikai	greta	atsiranda	nenugalimos	jgos	aplinkybi,	dl	kuri	gali	tapti	nemanoma	vykdyti	kelion	ar	nuveti	Turistus	kelions	tikslo	viet.	Tokiu	atveju	Turistas	turi	teis	reikalauti,
kad	jam	bt	grinti	u	kelion	sumokti	pinigai,	taiau	jam	nesuteikiama	teis	papildomai	gauti	alos	atlyginim.	2.2.	Turistas	turi	teis	nenurodydamas	prieasties	per	14	dien	atsisakyti	ne	prekybos	patalpose	sudarytos	sutarties	Lietuvos	Respublikos	civilinio	kodekso	6.22810	straipsnio	1	dalies	nustatyta	tvarka	ir	turi	apie	tai	praneti	Kelioni	organizatoriui
Lietuvos	Respublikos	civilinio	kodekso	6.22810	straipsnio	6	ir	7	dalyse	nustatyta	tvarka.	3.	Kelioni	organizatoriaus	teis	nutraukti	sutart:	3.1.	Kelioni	organizatorius	turi	teis	iki	kelions	pradios	nutraukti	sutart,	grinti	Turistui	visas	u	kelion	sumoktas	sumas	ir	atlyginti	Turisto	patirt	al.	3.2.	Kelioni	organizatoriui	nutraukus	sutart	Turisto	patirta	ala
neatlyginama	iais	atvejais:	3.2.1.	kelion	sigijusi	asmen	skaiius	yra	maesnis	nei	sutarties	1.1.2	punkte	nurodytas	minimalus	Turist	skaiius	ir	apie	tai	Turistas	buvo	informuotas	sutarties	1.1.2	punkte	nustatyta	tvarka;	3.2.2.	Kelioni	organizatorius	negali	vykdyti	sutarties	dl	nenugalimos	jgos	ir	jis	nedelsdamas	iki	kelions	pradios	pranea	Turistui	apie
sutarties	nutraukim.	3.3.	Turistui	neatvykus	oro	uost	ir/ar	autobuso	ivykimo	viet	Kelions	pradios	dien,	taip	pat	nepasinaudojus	Kelione	dl	prieasi,	susijusi	su	Turistu,	bus	laikoma,	kad	Turistas	atsisako	Sutarties	dl	prieasi,	kurios	nepriklauso	nuo	Kelioni	organizatoriaus.	Tokiu	atveju	Sutartis	laikoma	nutraukta,	o	Kelioni	organizatorius	turi	teis	skaityti
Kelions	ilaidas.	3.4.	Jei	Turistas	negali	atvykti	oro	uost	iki	Kelions	pradios	arba	negali	pradti	Kelions	dl	prieasties,	nepriklausanios	nuo	Kelioni	organizatoriaus,	Turistas	privalo	nedelsdamas	praneti	Kelioni	organizatoriui,	kad	jis	pasieks	kelions	tiksl	savo	nuosavomis	priemonmis	ir	savo	sskaita	ir	dalyvaus	Kelionje	pagal	naujai	nustatytas	slygas.	Tokiu
atveju	Turistas	padengia	naujo	lktuvo	bilieto	ilaidas	ir	visas	kitas	ilaidas,	susijusias	su	Kelions	tikslo	pasiekimu.	Turistas	neturi	teiss	ilaid,	susijusi	su	sutarties	vykdymu,	skaitant,	bet	neapsiribojant,	lktuvo	biliet,	perveimo,	draudimo,	nakvyns	ilaid,	kuri	nenaudojo,	atlyginim.	Pastaba:	Reguliari	skrydi	atveju,	jei	Kelion	neprasideda,	tiek	ivykstantys,	tiek
atgaliniai	bilietai	ataukiami.	4.	Kelions	kainos	keitimas:	4.1.	Kelioni	organizatorius	po	sutarties	sudarymo	turi	teis	didinti	kelions	kain.	Kelions	kainos	didinimas	galimas	tik	tuo	atveju,	kai	j	tiesiogiai	lemia	pasikeits	(-usi):	4.1.1.	Turist	veimo	kaina	dl	degal	ar	kit	energijos	altini	ilaid;	4.1.2.	su	sutart	traukt	paslaug,	susijusi	mokesi	ar	rinkliav	(pavyzdiui,
Turisto	rinkliava,	oro	uosto	mokesiai	ir	kt.),	kuriuos	taiko	tretieji	asmenys,	tiesiogiai	nedalyvaujantys	vykdant	kelion,	dydis;	4.1.3.	su	kelione	susijusios	valiutos	keitimo	kursas.	4.2.	Kelioni	organizatorius	patvariojoje	laikmenoje	aikiai	ir	suprantamai	informuoja	Turist	apie	kainos	padidinim	likus	ne	maiau	kaip	20	dien	iki	kelions	pradios,	nurodydamas
kainos	padidjimo	prieastis	ir	kaip	buvo	apskaiiuotas	kainos	padidjimas.	4.3.	Jeigu	kelions	kainos	padidinimas	virija	8	procentus	galutins	kelions	kainos,	Turistas	turi	teis	nutraukti	sutart	ar	pasirinkti	Kelioni	organizatoriaus	silom	alternatyvi	kelion.	4.4.	Turistas	po	sutarties	sudarymo	turi	teis	reikalauti	sumainti	kelions	kain	iais	atvejais:	4.4.1.	sumajus
sutarties	4.1.	punkte	nurodytoms	ilaidoms	po	sutarties	sudarymo,	bet	iki	kelions	pradios;	4.4.2.	dl	netinkamo	sutarties	vykdymo,	nebent	Kelioni	organizatorius	rodo,	kad	sutartis	vykdoma	netinkamai	dl	Turisto	kalts;	4.4.3.	kai	dl	silom	alternatyvi	paslaug	kelion	tampa	emesns	kokybs,	nei	nurodyta	sutartyje;	4.4.4.	jeigu	Kelioni	organizatorius	dl	pagrst
prieasi	negali	pasilyti	alternatyvi	paslaug	arba	Turistas	j	atsisako	pagal	Lietuvos	Respublikos	civilinio	kodekso	6.754	straipsnio	5	dal;	4.4.5.	jeigu	dl	Turisto	nurodyt	trkum	sutartis	negali	bti	toliau	vykdoma,	o	Kelioni	organizatorius	per	Turisto	nustatyt	pagrst	laikotarp	nepaalina	trkum.	4.5.	Sumainus	kelions	kain,	Kelioni	organizatorius	turi	teis	i
Turistui	turimos	sugrinti	sumos	iskaiiuoti	faktines	administracines	ilaidas.	Turisto	praymu	Kelioni	organizatorius	turi	pateikti	toki	administracini	ilaid	pagrindim.	5.	Kit	sutarties	slyg	keitimas:	5.1.	Kelioni	organizatorius	iki	kelions	pradios	vienaalikai	turi	teis	keisti	kitas	sutarties	slygas,	kuomet:	5.1.1.	pakeitimai	nra	esminiai;	5.1.2.	Kelioni
organizatorius	Turisto	pageidaujama	forma	patvariojoje	laikmenoje	aikiai	ir	suprantamai	pateik	Turistui	informacij	apie	pakeitimus.	5.2.	Kelioni	organizatorius	be	nepagrsto	delsimo	patvariojoje	laikmenoje	aikiai	ir	suprantamai	turi	pateikti	Turistui	informacij	apie:	5.2.1.	silomus	sutarties	pakeitimus;	5.2.2.	proting	termin,	per	kur	Turistas	turi
informuoti	Kelioni	organizatori	apie	savo	sprendim;	5.2.3.	pasekmes,	jei	Turistas	neatsakyt	per	Kelioni	organizatoriaus	nurodyt	termin;	5.2.4.	alternatyvi	kelion	ir	jos	kain,	kai	tokia	kelion	pasiloma.	5.3.	Turistas	turi	teis	savo	pasirinkimu	per	Kelioni	organizatoriaus	nurodyt	proting	termin	sutikti	su	Kelioni	organizatoriaus	silomais	sutarties	slyg
pakeitimais	ar	nutraukti	sutart	nemokdamas	sutarties	nutraukimo	mokesio.	5.4.	Turistui	nutraukus	sutart,	Kelioni	organizatorius	gali	Turistui	pasilyti	lygiavert	ar	auktesns	kokybs	kit	kelion.	Jei	dl	sutarties	pakeitim	ar	pasirinktos	alternatyvios	kelions	suprastja	kelions	kokyb	ar	sumaja	jos	kaina,	Turistas	turi	teis	reikalauti	grinti	sumajusios	kainos
skirtum.	5.5.Keiiant	kelions	dat,	trukm,	viebut,	kambario	tip,	kelions	kaina	perskaiiuojama	pagal	keitimo	dien	galiojanias	kainas	ir	slygas.	Kelions	keitimas	galimas	tik	tuo	atveju,	jei	tai	yra	manoma,	t.y.	galimos	kitos	datos/trukms/viebuiai,	yra	laisv	viet	skrydiuose	ir	pan.,	bei	jei	Turistas	i	anksto	sigijo	papildom	paslaug	Lankstus	kelions	keitimas	arba
Turistas	pageidauja	atlikti	keitim	pagal	paslaugos	Nenumatyti	pokyiai	slygas.	5.6.	Sutarties	slyg	keitimas	aukiau	aptarta	tvarka	vyksta	pagal	Lankstus	kelions	keitimas	arba	Nenumatyti	pokyiai	paslaug	apraytas	slygas.	Tokiu	atveju	Organizatorius	taiko	paslaugos	mokest	asmeniui	(iskyrus	kdik	iki	2	met.)	Keliaujani	asmen	skaiius	bei	keliaujantys
asmenys	(j	vardai	ir	pavards)	negali	bti	keiiami,	iskyrus	6	straipsnyje	aptartus	atvejus.	Vlesnis	sutarties	slyg	keitimas	vertinamas	kaip	sutarties	nutraukimas.	6.	Sutarties	ali	pasikeitimas:	6.1.	Turistas	turi	teis	perleisti	savo	teis	kelion	kitam	asmeniui	pagal	Keliautojo	keitimo	papildomos	paslaugos	slygas	ir	kainius.	6.2.	Kelioni	organizatorius	informuoja
Turist,	perleidiant	savo	teis	kelion	kitam	asmeniui,	apie	faktines	sutarties	perleidimo	ilaidas	ir	pateikia	jas	pagrindianius	rodymus.	Turistas	turi	atlyginti	visas	ilaidas	prie	prasidedant	kelionei	arba	vliau,	jeigu	ilaid	negalima	tiksliai	paskaiiuoti	iki	kelions	pradios.	Turisto	ir	asmens,	perimanio	Turisto	teises	ir	pareigas	atsakomyb	u	ilaidas,	susijusias	su
pakeitimu,	yra	solidari.	6.3.	Teis	kelion	perleidiantis	Turistas	ir	kitas	asmuo	Kelioni	organizatoriui	u	kelions	kainos	ir	ilaid,	susijusi	su	teiss	kelion	perleidimu,	sumokjim	atsako	solidariai.	6.4.	Tais	atvejais,	kai	toks	perleidimas	prietarauja	asmens,	kurio	pagalba	Kelioni	organizatorius	naudojasi,	taisyklms	(t.y.	jei	per	laik,	likus	iki	kelions	pradios	jau
neleidiama	usakyti	ir/ar	keisti	vietos	transporto	priemonje,	viebutyje	ir	(ar)	gauti	vizos	naujo	asmens	vardu),	apie	tai	nurodoma	sutartyje.	7.	Kelioni	organizatoriaus	atsakomyb:	7.1.	Kelioni	organizatorius	atsako	u	bet	kokius	techninius	usakymo	sistemos	trkumus,	kuri	atsirado	dl	jo	kalts	sudarant	sutart	ir	u	bet	kokias	usakymo	proceso	metu	padarytas
klaidas.	Atsakomyb	netaikoma,	kai	usakymo	klaidos	atsirado	dl	Turisto	kalts	arba	jas	sukl	nenugalimos	jgos	aplinkybs.	7.2.	Kelioni	organizatorius	privalo	be	nepagrsto	delsimo	suteikti	Turistui,	kuriam	kyla	sunkum,	reikaling	pagalb,	nurodyt	sutarties	1.1.8	punkte.	7.3.	Jei	pagalba	Turistui	yra	reikalinga	dl	prieasi,	kurios	atsiranda	dl	Turisto	tyini	veiksm
ar	aplaidumo,	Kelioni	organizatorius	turi	teis	u	tokios	pagalbos	teikim	imti	atlyg,	kurio	dydis	negali	viryti	Kelioni	organizatoriaus	patirt	faktini	ilaid.	7.4.	Turistas	be	nepagrsto	delsimo	turi	praneti	Kelioni	organizatoriui	sutartyje	nurodytais	kontaktais	apie	bet	kok	netinkamo	sutarties	vykdymo	ar	sutarties	nevykdymo	atvej,	jo	pastebt	kelions	metu	ir
nurodyti	proting	termin	trkumams	itaisyti.	Jeigu	trkumus	btina	itaisyti	nedelsiant,	Turistas	neprivalo	nurodyti	termino.	7.5.	Jeigu	sutartyje	nurodytos	paslaugos	teikiamos	ne	pagal	sutarties	slygas,	Kelioni	organizatorius	per	Turisto	nustatyt	proting	termin	privalo	itaisyti	Turisto	nurodytus	trkumus,	iskyrus	kai	to	padaryti	nemanoma	arba	jei	tai	sukelt
neproporcing	ilaid,	atsivelgiant	trkum	mast	ir	netinkamai	suteikt	paslaug,	nurodyt	sutartyje,	vert.	7.6.	Jeigu	Kelioni	organizatorius	neitaiso	trkum	dl	sutarties	slyg	7.5	punkte	nurodyt	prieasi,	Turistas	turi	teis	reikalauti,	kad	jam	be	nepagrsto	delsimo	bt	atlyginta	turtin	ir	neturtin	ala.	7.7.	Jeigu	Kelioni	organizatorius	per	Turisto	nustatyt	proting	termin
neitaiso	trkum	ne	dl	sutarties	7.5	punkte	nurodyt	prieasi,	Turistas	gali	padaryti	tai	pats	ir	pareikalauti	padengti	btinas	ilaidas.	7.8.	Jeigu	Kelioni	organizatorius	negali	suteikti	didels	paslaug	dalies	pagal	sutart	arba	Turisto	sugrimo	ivykimo	viet	paslauga	nesuteikiama	taip,	kaip	buvo	susitarta,	Kelioni	organizatorius	privalo	pasilyti	Turistui	be	papildom
ilaid	tinkamas	alternatyvias	paslaugas,	kuri	kokyb,	jeigu	manoma,	bt	lygiavert	sutartyje	nurodytai	kokybei	arba	auktesn	u	j,	kad	bt	galima	toliau	tsti	kelion.	Kai	dl	silom	alternatyv	kelion	tampa	emesns	kokybs	nei	nurodyta	sutartyje,	Kelioni	organizatorius	atitinkamai	sumaina	kelions	kain.	7.9.	Jei	pasilytos	alternatyvos	nra	panaios	tas	paslaugas,	dl	kuri
buvo	susitarta	sutartyje,	arba,	jei	suteiktas	kainos	sumainimas	yra	neadekvatus,	Turistas	gali	j	atsisakyti.	7.10.	Jei	nepakankama	atitiktis	i	esms	daro	poveik	kelions	vykdymui,	o	Kelioni	organizatorius	per	Turisto	nustatyt	pagrst	laikotarp	padties	neitaiso,	Turistas	gali	nutraukti	sutart	nemokdamas	sutarties	nutraukimo	mokesio	ir	paprayti	sumainti	kain
ir	(arba)	atlyginti	turtin	ir	neturtin	al.	7.11.	Jeigu	nra	manoma	pasilyti	alternatyv	arba	Turistas	atsisako	pasilyt	alternatyv	pagal	sutarties	7.9	punkt,	Turistas	turi	teis	kainos	sumainim	ir	(arba)	turtins	ir	neturtins	alos	atlyginim	nenutraukiant	sutarties.	7.12.	Jeigu	kelion	apima	keleivi	veimo	paslaug,	Kelioni	organizatorius	ios	sutarties	7.9	7.11	punktuose
nurodytais	atvejais	be	papildomo	umokesio	turi	utikrinti	Turisto	grinim	pradin	ivykimo	viet	lygiaverts	ries	transportu	arba	nuveim	kit	vietov,	dl	kurios	sutinka	Turistas,	taip	pat	grinti	Turistui	pinigus	u	nesuteiktas	paslaugas.	7.13.	Jeigu	dl	nenugalimos	jgos	Kelioni	organizatorius	negali	utikrinti	Turisto	grinimo	taip,	kaip	numatyta	sutartyje,	Kelioni
organizatorius	privalo	apmokti	btino	apgyvendinimo,	kurio	kategorija,	jeigu	manoma,	yra	lygiavert	nurodytajai	sutartyje,	tam	laikotarpiui,	kiek	trunka	nenugalimos	jgos	aplinkybs,	bet	ne	ilgesniam	kaip	trij	nakvyni	laikotarpiui	kiekvienam	Turistui,	ilaidas,	iskyrus	atvejus,	kai	kituose	statymuose	ar	Europos	Sjungos	teiss	aktuose	numatyti	ilgesni
laikotarpiai	(pavyzdiui,	riboto	judumo	ir	juos	lydintiems	asmenims,	niosioms	ir	nelydimiems	nepilnameiams,	taip	pat	asmenims,	kuriems	reikia	specialios	medicinos	pagalbos,	jei	Turistas	apie	jo	specialius	poreikius	pranea	Kelioni	organizatoriui	likus	ne	maiau	kaip	48	valandoms	iki	kelions	pradios).	7.14.	Turistas	turi	teis	reikalauti,	kad	jam	be
nepagrsto	delsimo	bt	atlyginta	turtin	ir	neturtin	ala	iais	atvejais:	7.14.1.	jeigu	dl	Turisto	nurodyt	trkum	sutartis	negali	bti	toliau	vykdoma,	o	Kelioni	organizatorius	per	Turisto	nustatyt	proting	termin	nepaalina	trkum;	7.14.2.	jeigu	Kelioni	organizatorius	dl	pagrst	prieasi	negali	pasilyti	alternatyvi	paslaug	arba	Turistas	j	atsisako	pagal	sutarties	7.9	punkt;
7.14.3.	kitais	Lietuvos	Respublikos	civiliniame	kodekse	nustatytais	atvejais.	7.15.	Kelioni	organizatorius	neatsako	u	netinkam	sutarties	vykdym,	jeigu	Kelioni	organizatorius	rodo,	kad	sutartis	buvo	netinkamai	vykdoma	dl:	7.15.1.	Turisto	kalts	(pavyzdiui,	Turistas	neturi	kelionei	reikaling	ir	galiojani	asmens	tapatybs	dokument,	neatvyksta	laiku	ivykimo
viet,	trukdo	tsti	kelion,	nesilaiko	muitins	taisykli);	7.15.2.	treiosios	alies,	nesusijusios	su	paslaug	teikimu	pagal	sutart,	kalts	ir	todl	nebuvo	manoma	alos	numatyti	arba	jos	ivengti;	7.15.3.	nenugalimos	jgos.	7.16.	Jeigu	ala,	iskyrus	al,	atsiradusi	dl	Turisto	mirties,	sveikatos	sualojimo,	taip	pat	tyin	al	ar	dl	didelio	neatsargumo	padaryt	al,	Turistui	padaroma
teikiant	sutartyje	numatyt	paslaug,	taiau	t	paslaug	teikia	ne	pats	Kelioni	organizatorius,	Kelioni	organizatoriaus	atsakomyb	u	toki	al	ribojama	triguba	kelions	kaina.	7.17.	Turisto	teis	gauti	alos	atlyginim	ar	teis	kainos	sumainim	nedaro	poveikio	keleivi	teisms	pagal	2004	m.	vasario	11	d.	Europos	Parlamento	ir	Tarybos	reglament	(EB)	Nr.	261/2004,
nustatant	bendras	kompensavimo	ir	pagalbos	keleiviams	taisykles	atsisakymo	veti	ir	skrydi	ataukimo	arba	atidjimo	ilgam	laikui	atveju,	panaikinant	Reglament	(EEB)	Nr.	295/91	(OL	2004	L	046,	p.	1),	2007	m.	spalio	23	d.	Europos	Parlamento	ir	Tarybos	reglament	(EB)	Nr.	1371/2007	dl	geleinkeli	keleivi	teisi	ir	pareig	(OL	2007	L	315,	p.	14),	2009	m.
balandio	23	d.	Europos	Parlamento	ir	Tarybos	reglament	(EB)	Nr.	392/2009	dl	keleivi	vej	jra	atsakomybs	avarij	atveju	(OL	2009	L	131,	p.	24),	2010	m.	lapkriio	24	d.	Europos	Parlamento	ir	Tarybos	reglament	(ES)	Nr.	1177/2010	dl	jr	ir	vidaus	vanden	keliais	vykstani	keleivi	teisi,	kuriuo	i	dalies	keiiamas	Reglamentas	(EB)	Nr.	2006/2004	(OL	2010	L	334,
p.	1),	2011	m.	vasario	16	d.	Europos	Parlamento	ir	Tarybos	reglament	(ES)	Nr.	181/2011	dl	miesto	ir	tolimojo	susisiekimo	autobus	transporto	keleivi	teisi,	kuriuo	i	dalies	keiiamas	Reglamentas	(EB)	Nr.	2006/2004	(OL	2011	L	55,	p.	1),	ir	pagal	tarptautines	konvencijas.	7.18.	Pagal	sutarties	7.14	punkt	Kelioni	organizatoriaus	imoktas	alos	atlyginimas
arba	pagal	sutarties	4	skyriaus	nuostatas	Kelioni	organizatoriaus	Turistui	suteiktas	kainos	sumainimas	ir	pagal	sutarties	7.17	punkte	nurodytus	Europos	Sjungos	teiss	aktus	ir	tarptautines	konvencijas	imoktas	alos	atlyginimas	arba	suteiktas	kainos	sumainimas	Turistui	iskaitomi	vienas	i	kito,	kad	bt	ivengta	dvigubo	alos	atlyginimo.	7.19.	Turistui
padaryta	turtin	ir	neturtin	ala	atlyginama	Lietuvos	Respublikos	civilinio	kodekso	nustatyta	tvarka.	8.	Asmens	duomen	apsauga:	8.1.	Asmens	duomen	valdytojas	yra	Coral	Travel	Lithuania,	buvein	Vilniuje,	Konstitucijos	pr.26.	Duomen	valdytojas	yra	atsakingas	u	pateikt	asmens	duomen	saugum	ir	j	tvarkym	laikantis	statym	nuostat.	Su	asmens	duomen
valdytoju	galima	susisiekti	el.	patu	info@coraltravel.lt	arba	telefonu	+37052747474.	Kelioni	organizatorius	informuoja,	kad	tvarko	turisto	asmens	duomenis	sutari	sudarymo	ir	vykdymo,	paslaug	teikimo	ir	atsiskaitymo	u	teikiamas	paslaugas,	pretenzij	(reikalavim)	nustatymo	ir	nagrinjimo	10	met	laikotarpyje,	atsivelgiant	privalomus	senaties	terminus,
tikslais.	Asmens	duomen	tvarkymo	teisinis	pagrindas:	2016-04-27	dienos	Europos	Parlamento	ir	Tarybos	reglamento	(ES)	Nr.	2016/679	dl	fizini	asmen	apsaugos	tvarkant	asmens	duomenis	ir	dl	laisvo	toki	duomen	judjimo	ir	kuriuo	panaikinamas	Direktyva	95/46/EB	(Bendrojo	duomen	apsaugos	reglamento)	6	straipsnio	1	dalies	b)	punktas,	c)	punktas,
Lietuvos	Respublikos	Civilinio	kodekso	1.125	straipsnis.	8.2.	Sutarties	8.1	punkte	nurodytais	tikslais	kelioni	organizatorius	tvarko	iuos	turisto	asmens	duomenis:	asmens	kod,	gyvenamj	viet	(adres),	pavard,	vard,	elektroninio	pato	adres,	telefono	numer,	asmens	tapatyb	patvirtinanio	dokumento	duomenis-	idavimo	ir	galiojimo	dat,	viet,	numer,	gimimo
dat,	lyt,	pilietyb,	dokument	idavusi	valstyb,	mokjim	duomenis	ir	kitus	turisto	pateiktus	duomenis	bei	kit	su	ios	sutarties	sudarymu	ir	vykdymu	susijusi	informacij.	8.3.	Turistas	susisieks	su	kelioni	organizatoriumi	ir	kelioni	organizatoriui	nustaius	asmens	tapatyb,	gali	gyvendinti	ias	savo	duomen	subjekto	teises:	8.3.1.	gauti	informacij	apie	duomen
tvarkym;	8.3.2.	susipainti	su	kelioni	organizatoriaus	tvarkomais	savo	asmens	duomenimis;	8.3.3.	reikalauti	itaisyti	netikslius	savo	asmens	duomenis	ir	papildyti	neisamius	savo	asmens	duomenis;	8.3.4.	reikalauti	itrinti	duomenis	(teis	bti	pamirtam);	8.3.5.	reikalauti	apriboti	savo	asmens	duomen	tvarkym;	8.3.6.	teis	duomen	perkeliamum;	8.3.7.	tuo
atveju,	kai	asmens	duomenys	yra	tvarkomi	sutikimo	pagrindu	-	teis	bet	kuriuo	metu	ataukti	savo	sutikim;	8.3.8.	reikalauti,	kad	jo	atvilgiu	nebt	taikomas	tik	automatizuotu	duomen	tvarkymu	grindiamas	sprendimas	ir	toks	sprendimas	bt	perirtas.	8.4.	Turistas,	manydamas,	kad	jo	asmens	duomen	teiss	buvo	paeistos,	turi	teis	pateikti	skund	Valstybinei
duomen	apsaugos	inspekcijai,	L.	Sapiegos	g.	17,	10312	Vilnius,	tel.	8	5	2127532,	el.	patas	ada@ada.lt,	interneto	svetain	www.ada.lt	8.5.	Kelioni	organizatorius	siekdamas	utikrinti	tinkam	sutarties	vykdym	turi	teis	perduoti	turisto	asmens	duomenis	kelioni	organizatoriaus	vardu	ir	(ar)	jo	nurodymu	veikiantiems	tretiesiems	asmenims	teikiantiems	klient



aptarnavimo,	programins	rangos	prieiros,	apskaitos	ir	kitas	paslaugas.	Kelioni	organizatorius	patvirtina,	kad	duomen	perdavimas	vykdomas	taikant	saugumo	priemones	pagal	atitinkamas	sutartis	su	duomen	gavjais.	8.6.	Kelioni	organizatorius	privalo	pateikti	turisto	asmens	duomenis	valdios	arba	teissaugos	staigoms,	policijai	arba	prieiros
institucijoms,	kai	tai	privaloma	pagal	galiojanius	teiss	aktus	arba	siekiant	utikrinti	kelioni	organizatoriaus	teises	arba	kelioni	organizatoriaus	klient,	darbuotoj	ir	turto	saugum.	8.7.	Kelioni	organizatorius	tvarko	turisto	asmens	duomenis	ne	ilgiau	nei	to	reikalauja	nurodyti	duomen	tvarkymo	tikslai	ar	numato	taikomi	teiss	aktai,	jeigu	juose	yra	nustatytas
ilgesnis	duomen	saugojimo	terminas.	8.8.	Turistas	prisiima	vis	atsakomyb	dl	kelioni	organizatoriui	pateikt	savo	ir	kit	turist	asmens	duomen	teisingumo	ir	tikslumo.	Turistas,	teikdamas,	redaguodamas	ar	kitaip	tvarkydamas	duomenis	(skaitant	savo	ir	(ar)	kit	turist	asmens	duomenis),	utikrina,	kad	turi	teis	taip	tvarkyti	duomenis	ir	prisiima	vis	atsakomyb
u	dl	neteisto	toki	duomen	tvarkymo	galinius	kilti	kelioni	organizatoriui	ir	(ar)	tretiesiems	asmenims	nuostolius.	8.9.	Detalesn	informacija	apie	asmens	duomen	tvarkym	ir	susijusias	teises	vieai	skelbiama	privatumo	politikoje	kelioni	organizatoriaus	internetiniame	puslapyje	www.coraltravel.lt	9.	Baigiamosios	nuostatos:	9.1.	Paymime,	kad	kelions	trukm
yra	skaiiuojama	nakvynmis,	tuo	tarpu	ivykimo	diena	yra	kelions	pradios,	o	grimo	diena	-	kelions	pabaigos	data.	Skrendant	lktuvu	pirma	ir	paskutin	kelions	diena	numatyta	kelionei,	o	ne	realiam	poilsiui.	9.2.	Kelions	metu	atsiradusias	pretenzijas	dl	sutarties	netinkamo	vykdymo	ar	nevykdymo	Turistas	turi	be	nepagrsto	delsimo	ratu	ar	patvariojoje
laikmenoje	pareikti	sutartyje	nurodytam	kelions	vadovui,	Kelioni	organizatoriaus	vietiniam	atstovui,	kontaktiniam	centrui	ar	kitai	tarnybai,	o	jei	i	nra,	-	Kelioni	organizatoriui.	9.3.	Kai	sutartis	sudaryta	per	Agent,	Turistas	gali	pateikti	praneimus,	praymus	ar	pretenzijas	tiesiogiai	Agentui,	kuris	be	nepagrsto	delsimo	perduoda	praneimus,	raymus	ar
pretenzijas	Kelioni	organizatoriui.	Agentui	gavus	Turisto	praneimus,	raymus	ar	pretenzijas,	laikoma,	kad	juos	gavo	Kelioni	organizatorius.	9.4.	Kelioni	organizatorius	privalo	neatlygintinai	inagrinti	Turisto	kreipimsi	ir,	kai	nesutinka	su	Turisto	reikalavimais,	privalo	ne	vliau	kaip	per	14	dien	nuo	Turisto	kreipimosi	gavimo	dienos,	pateikti	Turistui	isam
motyvuot	raytin	atsakym,	pagrst	dokumentais.	Kelioni	organizatoriui	gavus	pretenzij,	turini	trkum	pavyzdiui,	nepasirayt,	paduot	neturinio	teiss	atstovauti	asmens	arba	nepateikus	tinkam	atstovavim	patvirtinani	dokument,	nepridjus	pretenzijoje	idstyt	nusiskundim	pagrindiani	rodym	ar	kt.),	Kelioni	organizatorius	turi	teis	kreiptis	Turist	su	praymu
itaisyti	trkumus.	Terminas	Kelioni	organizatoriaus	raytinio	atsakymo	pateikimui	skaiiuojamas	nuo	Turisto	kreipimosi	su	itaisytais	trkumais	gavimo	dienos.	Kelioni	organizatorius	turi	teis	pratsti	pretenzijos	nagrinjimo	termin	ne	ilgesniam	kaip	14	dien	laikotarpiui	dl	svarbi	prieasi,	pateikdamas	Turistui	praneim	patvariojoje	laikmenoje.	Turisto	pretenzij
Kelioni	organizatoriui	dl	alos	atlyginimo	u	netinkam	sutarties	vykdym	ar	nevykdym	pateikimo	senaties	terminas	yra	dveji	metai.	Pretenzijos	teikiamos:	a.)	adresu	Coral	ravel	Lithuania,	Konstitucijos	pr.26,	Vilnius	b.)	Upildant	pretenzijos	form	adresu	www.coraltravel.lt/client/register,arba	c)	pardavimo	vietoje,	kurioje	buvo	sudaryta	sutartis.	Pretenzijos,
siuniamos	kitais	nei	pirmiau	nurodytais	adresais,	nra	nagrinjami.	9.5.	Jei	turisto	netenkina	kelioni	organizatoriaus	atsakymas,	jis	turi	teis	dl	to	paties	gino	dalyko	per	vienus	metus	kreiptis	vartojimo	ginus	nagrinjani	institucij.	Ginai	dl	sutarties	netinkamo	vykdymo	ar	nevykdymo	ne	teisme	nagrinjami	Lietuvos	Respublikos	vartotoj	teisi	apsaugos	statymo
nustatyta	tvarka	Valstybinje	vartotoj	teisi	apsaugos	tarnyboje,	adresu	Vilniaus	g.	25,	LT-01402	Vilnius,	el.	p.	arnyba@vvtat.lt,	faks.	(8	5)	279	1466,	interneto	svetain	www.vvtat.lt.	Elektroniniu	bdu	praym	galima	pateikti	per	EGS	platform	.	9.6.	Turisto	kreipimasis	vartojimo	ginus	nagrinjani	institucij	neatima	i	Turisto	teiss	kreiptis	bendrosios
kompetencijos	teism	Lietuvos	Respublikos	civilinio	proceso	kodekso	nustatyta	tvarka	su	praymu	nagrinti	gin	i	esms.	9.7.	Sutartis	sudaroma	dviem	egzemplioriais,	turiniais	vienod	juridin	gali,	po	vien	kiekvienai	aliai.	9.8.	Jeigu	sutartis	sudaroma	nuotoliniu	bdu,	el.	patu	gauta	Turisto	paraikos	forma,	kuri	pasirao	Kelioni	organizatorius	arba	Agentas	ir
Turistas,	arba	visos	arba	dalies	kainos[pradinio	nao]	sumokjimas	u	kelion	ir	visos	sumos	sumokjimas	u	draudim,	yra	taikomas	sutarties	sudarymu.	Jei	sutartis	sudaroma	nuotoliniu	bdu,	Kelioni	organizatorius	be	nepagrsto	delsimo	po	sutarties	sudarymo	patvariojoje	laikmenoje	Turistui	pateikia	sutarties	kopij	arba	sutarties	patvirtinim.	Jeigu	sutartis
sudaroma	nuotoliniu	bdu,	laikoma,	kad	sutartis	sudaryta	tokiomis	slygomis,	kokios	buvo	skelbiamos	oficialioje	Kelioni	organizatoriaus	internetiniame	puslapyje	www.coraltravel.lt	kelions	sigijimo	metu.	9.9.	Ne	prekybai	skirtose	patalpose	sudarytos	sutarties	kopija	ar	sutarties	sudarymo	patvirtinimas	turistui	pateikiami	popierine	forma	arba,	jei	Turistas
sutinka,	kitoje	patvariojoje	laikmenoje.	Turistas,	sudarydamas	i	sutart	patvirtina,	kad:	Gavo	nuorod	elektronin	dokument	(kelion	apraani	mediag)	ir	su	juo	susipaino	kelioni	organizatoriaus	interneto	svetainje	www.coraltravel.lt.	Turistui	buvo	tinkamai	suteikta	visa	Sutarties	1.1.3-1.1.6	skelbiama	informacija	_________________________Turisto	vardas,
pavard,	paraas	susipaino	su	sutarties	slygomis,	jos	priedais	ir	Privatumo	politika,	skelbiama	www.coraltravel.lt.Dokument	slygos	yra	jam	suprantamos,	o	Kelioni	organizatorius	iaikinonesuprast	slyg	prasm	ir	reikm	bei	atsivelg	Turisto	pastabas	dl	sutarties;	_________________________Turisto	vardas,	pavard,	paraas	Susipaino	su	sutarties	nutraukimo
slygomis,	skelbiamomis	Dokument	slygos	yra	jam	suprantamos,	o	Kelioni	organizatorius	iaikino	nesuprast	slyg	prasm	ir	reikm	bei	atsivelg	Turisto	pastabas	dl	sutarties;	_________________________Turisto	vardas,	pavard,	paraas	Turisto	pateiktus	asmens	duomenis	kelioni	organizatorius	tvarkys	tiesiogins	rinkodaros	tikslais	ik	gavs	Turisto	sutikim.	Turistas
turi	teis	nesutikti,	kad	jo	duomenys	bt	tvarkomi	tiesiogins	rinkodaros	tikslais,	pateikdamas	praym	el.	patu	info@coraltravel.lt.	Turistas	bet	kada	turi	teis	atsiimti	sutikim	tvarkyti	jo	asmens	duomenis	tiesiogins	rinkodaros	tikslais.	Sutinku,	kad	mano	pateikti	asmens	duomenys	(vardas,	pavard,	el.	pato	adresas,	telefono	numeris)	bt	naudojami	tiesiogins
rinkodaros	tikslais.	_________________________Turisto	vardas,	pavard,	paraas	Kirman	Belazur,	in	der	Kstenregion	Belek	Boazkent	von	Antalya	gelegen,	wurde	sorgfltig	entworfen,	um	seinen	Gsten	ein	unvergessliches	Urlaubserlebnis	im	Ultra	All-Inclusive-Konzept	zu	bieten.	Unsere	Anlage	verfgt	ber	eine	Vergangenheit,	die	mit	internationalen
Auszeichnungen	gespickt	ist.	Direkt	am	Meer	gelegen,	bietet	Kirman	Belazur	unseren	Gsten	mit	unserem	Steg	und	unserem	Naturwunder-Strand	einen	einzigartigen	Blick	auf	das	Meer.	Mit	unserem	erneuerten	gastronomischen	Konzept	spricht	Kirman	Belazur	den	Geschmack	unserer	Gste	mit	hochwertigen	und	vielfltigen	Speisen	an.	Unsere
Restaurants	zeichnen	sich	durch	ihre	elegante	Atmosphre	und	umfangreichen	Mens	aus	und	bieten	den	Gsten	ein	angenehmes	kulinarisches	Erlebnis.	Mit	unserem	Kinderclub,	Kinderbecken	und	Wasserpark	sorgen	wir	als	familienfreundliches	Hotel	dafr,	dass	unsere	Gste	eine	unterhaltsame	Zeit	verbringen.	In	unserem	weitlufigen	Garten	knnen	Sie
spazieren	gehen	und	friedliche	Momente	inmitten	der	Natur	genieen.	Bei	Kirman	Belazur	bieten	wir	eine	groartige	kulinarische	Erfahrung,	die	die	Aromen	des	Mittelmeerklimas	mit	der	internationalen	Kche	verbindet.	Fitness	/	spa	locker	roomsComplimentary	welcome	drinkWater	sport	equipment	rentalsChildren's	television	networksIndoor	play
area	for	childrenChildren	Activities	(Kid	/	Family	Friendly)Kids'	outdoor	play	equipmentPhoto	copier	/	fax	In	business	centerSun	loungers	/	beach	chairsExpress	check-in	/	check-outPrivate	check-in	/	check-out	ORGANIZUOTOS	TURISTINS	KELIONS	SUTARTIES	SLYGOS	(poilsins	kelions	lktuvu)	(!)Turistas	sipareigoja,	kad	pasas	galiot	ne	trumpiau
kaip	6	mnesius	skaiiuojant	nuo	kelions	pabaigos	dienos	(Turkija,	Egiptas	ir	kt.	ne	ES	valstybs)	(vykstant	kai	kurias	valstybes,	gali	bti	reikalaujama	ir	12	mnesi	galiojanio	paso).	Tikslios	informacijos	teiraukits	ms	konsultant.	Kelioni	organizatorius	neatsako	u	pasienio	ir	migracijos	tarnyb	priimtus	sprendimus	turisto	atvilgiu.	1.	SUTARTIES	ALI
SIPAREIGOJIMAI	1.1	Kelioni	organizatorius	sipareigoja:	1.1.1.Organizuoti	turistui(-ams)	turistin	kelion	pagal	program,	nurodyt	kataloge	ar	kitoje	kelion	apraanioje	mediagoje,	arba,	jeigu	kataloge	ar	kitoje	kelion	apraanioje	mediagoje	nurodytos	kelions	programoje	buvo	padaryti	pakeitimai	iki	ios	sutarties	pasiraymo,	pagal	pakeist	program.	Naujausia
ir	aktualiausia	informacija	yra	skelbiama	kelioni	organizatoriaus	internetiniame	puslapyje	www.novaturas.lt.	Organizuota	turistin	kelion	lktuvu	gali	bti	vykdoma	usakomuoju	arba	reguliariuoju	skrydio	reisu.	Usakomj	skrydio	reis	gali	vykdyti	oro	vejai	Avion	Express,	Getjet	Airlines,	Freebird	Airlines.	Reguliarj	skrydio	reis	gali	vykdyti	oro	vejai:	Ryanair,
Wizz	Air,	Turkish	Airlines,	Lufthanza,	Air	Baltic,	Ukraine	International	Airlines,	Finnair,	Condor	ir	kt.	1.1.2.Nesurinkus	minimalaus	turist	skaiiaus,	praneti	turistui	apie	sutarties	nutraukim	patvarioje	laikmenoje	ne	vliau	kaip	iki	kelions	pradios	likus:	1.1.2.1.	20	dien,	jeigu	kelions	trukm	yra	ilgesn	negu	6	dienos;	1.1.2.2.	7	dienoms,	jeigu	kelions	trukm
yra	ne	trumpesn	negu	2	dienos	ir	ne	ilgesn	negu	6	dienos;	1.1.2.3.	likus	48	valandoms,	jeigu	kelions	trukm	yra	trumpesn	negu	2	dienos.	Minimalus	turist	skaiius	kelionje	usakomuoju	lktuvo	reisu	yra	180	keleivi	lktuve,	o	kelionje	autobusu	25	turistai.	Minimalus	paintin	kelion	lktuvu	sigijusi	turist	skaiius	15	turist.	Turistams	laiku	ir	tinkamai	praneis	apie
sutarties	nutraukim	ir	grinus	u	kelion	sumoktus	pinigus,	kelioni	organizatorus	neatsako	u	turist	patirt	al.	1.1.3.Prie	kelion	turistui	tokia	forma,	kaip	buvo	sudaryta	sutartis	arba	kita	turisto	pasirinkta	forma,	pateikti	btinus	kvitus,	kuponus,	bilietus,	informacij	apie	numatyt	ivykimo	laik	ir,	kai	taikytina,	registracijos	termin	ir	numatyt	laukimo	tarpinse
stotelse,	transporto	jungi	ir	atvykimo	laik;	1.1.4.	Suteikti	bendro	pobdio	informacij	apie	kelions	alies	paso	ir	vizos	reikalavimus,	skaitant	apytiksl	vizos	idavimo	proceso	trukm,	ir	informacij	apie	su	sveikata	susijusius	formalumus	(informacij	apie	valstybi,	kurias	vykstama,	ukreiamj	lig	epidemiologin	bkl,	privalomas	ir	rekomenduojamas	profilaktikos
priemones,	informacij	apie	sveikatos	draudimo	forminimo	tvark)	arba	pateikia	nuorodas	i	informacij.	Informacija	arba	nuorodos	oficialius	internetinius	tinklapius,	kur	yra	tokia	informacija,	skelbiama	kelioni	organizatoriaus	internetiniame	puslapyje	www.novaturas.lt	ir/ar	ios	sutarties	prieduose.	1.1.5.Prie	pasiraant	sutart	suteikti	informacij	apie
sveikatos,	gyvybs,	nevykusios	kelions	rizikos	bei	kitus	draudimus.	1.1.6.Utikrinti	turistui	(-ams)	vis	sutartyje	nurodyt	paslaug	tinkam	teikim,	atsivelgdamas	turisto	teistus	lkesius,	nepaisant	to,	ar	tas	paslaugas	turi	teikti	pats	kelioni	organizatorius	ar	kiti	turizmo	paslaug	teikjai.	1.1.7.Esant	galimybei	prie	kelion,	o	jos	nesant	kelions	pradioje	raytine
forma	turistui	pateikti:	kelioni	organizatoriaus	atstovo	pavard,	adres,	telefono	numer	ir	elektroninio	pato	adres	ar	vietini	agentr	ar	agent,	kuriuos	turistas	galt	kreiptis	pagalbos,	adresus	ir	telefono	numerius,	jei	toki	agentr	ar	agent	nra,	turistui	nurodyti	telefono	numer,	kuriuo	jis	galt	skambinti	nenumatytu	atveju,	ar	informacij,	kuri	jam	padt	susisiekti
su	kelioni	organizatoriumi.	1.1.8.Turisto(-)	pateiktus	asmens	duomenis	naudoti	tik	kelions	dokument	forminimui	ir	kelions	paslaug	usakymui.	1.1.9.Be	nepagrsto	delsimo	suteikti	turistui,	kuriam	kyla	sunkum,	reikaling	pagalb	kelions	metu	ar	esant	nenugalimos	jgos	aplinkybms:	1.1.9.1.	teikti	atitinkam	informacij	apie	sveikatos	prieiros	paslaugas,	vietos
valdios	institucijas	ir	konsulin	pagalb;	1.1.9.2.	padti	turistui	pasinaudoti	nuotolinio	ryio	priemonmis;	1.1.9.3.	padti	rasti	alternatyvi	kelions	paslaug.	1.2.	Turistas(ai)	sipareigoja:	1.2.1.	Atlikti	mokjimus:	1.2.1.1.	Sudarant	sutart	dl	poilsio	kelioni	lktuvu:	jeigu	iki	kelions	pradios	lieka	daugiau	kaip	4	savaits,	sumokti	20%	dydio	avans	ir	likut	sumokti	ne	vliau
kaip	4	savaits	iki	ivykimo.	Jeigu	sudarant	sutart	iki	kelions	pradios	lieka	maiau	kaip	4	savaits,	turistas	turi	i	karto	sumokti	u	kelion	vis	kain;	1.2.1.2.	Sudarant	sutart	dl	egzotik	poilsini	kelioni	(Seieli	salos,	Indonezija	(Balio	sala),	Tailandas	(Bankokas,	Puketas),	Vietnamas	(Ho	i	Minis),	Kuba	(Havana),	Meksika	(Kankunas),	Tanzanija	(Zanzibaras),
Mauricijus,	Dominikos	Respublika,	ri	Lanka	ir	kt.)	lktuvu:	jeigu	iki	kelions	pradios	lieka	daugiau	kaip	6	savaits,	sumokti	20%	dydio	avans,	ir	likut	sumokti	ne	vliau	kaip	6	savaits	iki	ivykimo.	Jeigu	sudarant	sutart	iki	kelions	pradios	lieka	maiau	kaip	6	savaits,	turistas	turi	i	karto	sumokti	u	kelion	vis	kain.	Turistui	atsisakius	kelions,	jo	sumoktas	avansimis
mokjimas	laikomas	atlyginimu	kelioni	organizatoriui	u	kelions	usakymo	sukrim	ir	aptarnavim	ir	turistui	nra	grinamas,	taikant	ios	sutarties	2.2	punkte	nurodytas	slygas.	Kelioni	organizatoriaus	paskelbt	akcij	metu	gali	bti	nustatoma	kita	apmokjimo	u	paslaugas	tvarka,	kurios	privalo	laikytis	turistas.	Pirkdamas	kelion	isimoktinai,	turistas	privalo	laikytis
atitinkamoje	sutartyje	numatytos	apmokjimo	u	paslaugas	tvarkos.	Jeigu	turistas	vyksta	kelion	reguliariuoju	skrydiu,	taikoma	konkretaus	oro	vejo	nustatyta	atsiskaitymo	u	skrydio	bilietus	tvarka.	Gali	bti	reikalaujama	sumokti	skrydio	biliet	kain	ikart	po	kelions	usakymo.	Jeigu	turistas,	usakydamas	kelion,	vykdom	reguliariuoju	skrydiu,	perka	papildomas
paslaugas	(pvz.	pirmenybinio	laipinimo,	registruot	baga	ar	kt.),	gali	bti	reikalaujama	sumokti	ne	tik	skrydio	biliet,	bet	ir	papildom	paslaug	kain	ikart	po	kelions	usakymo.	SVARBU!	Skrendant	su	reguliariojo	skrydio	veju	nusipirkus	biliet	(ar	kelions	paket)	abi	puses	ir	nepanaudojus	vieno	skrydio	segmento	kitas	skrydio	segmentas	anuliuojamas
automatikai,	u	j	pinigai	nra	grinami.	1.2.2.	Laiku	pateikti	vis	informacij	ir	dokumentus	reikalingus	kelioni	organizatoriui	vykdyti	i	sutart;	laiku	atvykti	nurodyt	kelions	pradios	viet,	laikytis	organizatoriaus	nurodym	dl	kelions	ar	atskir	jos	dali	vykdymo;	laikytis	vieosios	tvarkos,	tarptautini	keleivi	veimo	taisykli,	bagao	gabenimo	tvarkos	ir	al	veam	daikt
kiekio,	skaiiaus	ir	draudim	reikalavim.	Vykdyti	pasienio	ir	muitins	tarnyb	nurodymus.	Vykstant	kelion	su	nepilnameiais	vaikais,	laikytis	Lietuvos	Respublikos	Vyriausybs	nutarimu	patvirtintos	Vaiko	laikino	ivykimo	usienio	valstybes,	nepriklausanias	engeno	erdvei,	tvarkos	aprao	reikalavim.	1.2.3.	Atlyginti	kelions	metu	padaryt	al	(sugadint	viebuio
inventori,	transporto	priemones	ir	kt.).	Jeigu	ala	padaryta	nepilnameio,	visus	nuostolius	u	j	apmokaatsakingas	asmuo.	Jeigu	turistas	prisiima	kalt	ir	sutinka	atlyginti	al,	al	reikia	atlyginti	vietoje.	Tais	atvejais,	kai	turistas	kalts	neprisiima,	kelioni	organizatorius	turi	teis	al	iiekoti	Lietuvos	Respublikos	teiss	akt	nustatyta	tvarka.	Turistas	neprivalo	atlyginti
alos	atsiradusios	dl	nenugalimos	jgos.	1.3.	DMESIO!	Negals	arba	judjimo	apribojim	turintys	asmenys,	kuriems	kelions	lktuvu	metu	gali	bti	reikalinga	speciali	pagalba,	dl	sdjimo	viet	patvirtinimo	privalo	susitarti	su	faktiniu	skrydio	vykdytoju	arba	kelioni	organizatoriumi	prie	sigyjant	veimo	biliet	arba	organizuotos	turistins	kelions	paket.	Skirtingos
avialinijos	judjimo	apribojim	turiniais	asmenimis	taip	pat	laiko	regjimo,	klausos	ar	protin	negali	turinius	asmenis.	Tokiu	bdu,	judjimo	apribojim	turintys	asmenys	ar	j	atstovai	bei	atstovai	vaik,	keliausiani	be	suaugusij	palydos,	privalo	apie	tai	informuoti	faktin	skrydio	vykdytoj	arba	kelioni	organizatori.	Tam	tikrais	atvejais	asmens	psichin,	emocin,	fizin	ar
kitokia	medicinin	bkl	gali	daryti	neigiam	tak	skrydio	metu	tiek	paiam	turistui,	tiek	kartu	keliaujantiems	asmenims	(asmenys	su	spec.	poreikiais,	irdies	stimuliatoriais,	kvpavimo	aparatais,	irdies	ligomis,	besiruoiantys	operacijoms	ir	pan.).	Todl	ie	turistai	prie	sudarant	organizuotos	turistins	kelions	sutart,	privalo	pasitarti	su	medikais	ir	gauti	j	leidim	ar
rekomendacijas	dl	kelions,	kartu	vertinant	galimas	rizikas	jos	metu.	Nespjus	apie	sveikatos	bkl	ar	galimas	rizikas	bei	nesuderinus	skrydio	su	skryd	vykdaniu	veju	ar	kelioni	organizatoriumi,	turistas	prisiima	visas	galimas	tokio	elgesio	rizikas	ir	neigiamas	pasekmes.	Paymtina,	kad	pagal	skirting	avialinij	bendrsias	keleivi	veimo	slygas,	vejas	turi	teis
atsisakyti	tok	keleiv	veti.	Negaliems	ir	judjimo	apribojim	turintiems	asmenims	ikisutartini	santyki	metu	taip	pat	rekomenduojama	su	kelioni	pardavimo	agentu	ar	kreipiantis	kelioni	organizatori	tiesiogiai	isiaikinti,	ar	konkretus	viebutis	bei	apie	aplink	viebut	esanios	infrastruktros	bus	pritaikyta	negaliesiems.	1.4.	Turistas,	pagrindin	ios	sutarties	alis,
privalo	informuoti	kitus	turistus	-	naudos	gavjus,	kad	kelion	yra	organizuojama	tik	pagal	ioje	sutartyje	nurodytas	slygas	ir	visi	turistai	privalo	vykdyti	visas	sutarties	slygas	bei	pateikti	jiems	vis	po	sutarties	sudarymo	kelioni	organizatoriaus	siuniam	informacij.	2.	TEIS	ATSISAKYTI	SUTARTIES	2.1.	Turistas	turi	teis	bet	kuriuo	metu	nutraukti	sutart	iki
kelions	pradios.	2.2.Turistui	nutraukus	sutart,	kelioni	organizatorius	gali	reikalauti	i	turisto	sumokti	pagrst	sutarties	nutraukimo	mokest,	nustatyt	sutartyje.	alys	susitaria	ir	sutinka,	kad	nuostoli	dl	turisto	sutarties	atsisakymo	dydis	priklausomai	nuo	atsisakymo	laiko	yra:	Kelionms	poilsines	keliones	lktuvu:	Sutarties	nutraukimo	laikas	Suma	procentais
nuo	kelions	kainos	daugiau	kaip	28	dienos	iki	ivykimo	20%	nuo	28	iki	11	dien	iki	ivykimo	50%	nuo	10	iki	6	dien	iki	ivykimo	80%	likus	5	ir	maiau	dien	iki	ivykimo	100%	Kelionms	egzotikas	poilsines	keliones	lktuvu:	Sutarties	nutraukimo	laikas	Suma	procentais	nuo	kelions	kainos	daugiau	kaip	42	dien	iki	ivykimo	20	%	nuo	42	iki	30	dien	iki	ivykimo	50%
nuo	29	iki	15	dien	iki	ivykimo	80%	likus	14	ir	maiau	dien	iki	ivykimo	100%	Turistui	atsisakius	kelions,	vykdomos	reguliariuoju	skrydiu,	skrydio	biliet	kaina	nra	grinama.	2.3.	Turistas	turi	teis	nutraukti	sutart	ir	nemokti	sutarties	nutraukimo	mokesio	iais	atvejais:	2.3.1.	jeigu	kelioni	organizatorius	iki	kelions	pradios	pakeiia	sutarties	slygas,	o	turistas	per
kelioni	organizatoriaus	nurodyt	proting	termin	nesutinka	su	kelioni	organizatoriaus	silomais	sutarties	slyg	pakeitimais,	kai:a)	kelioni	organizatorius	iki	kelions	pradios	yra	priverstas	i	esms	pakeisti	bet	kuri	i	pagrindini	kelions	paslaug	ir	(ar)	ypatum;b)	kelioni	organizatorius	negali	vykdyti	sutartyje	nurodyt	speciali	turisto	reikalavim;c)	kelioni
organizatorius	pasilo	padidinti	kelions	kain	daugiau	kaip	8	procentais	pagal	Lietuvos	Respublikos	civilinio	kodekso	(toliau	Civilinis	kodeksas)	6.7521	straipsn.	2.3.2.	jeigu	dl	turisto	nurodyt	trkum	sutartis	negali	bti	toliau	vykdoma,	o	kelioni	organizatorius	per	turisto	nustatyt	proting	laikotarp	nepaalina	trkum.	Civilinio	kodekso	6.7521	straipsnio	3	dalyje
numatytais	atvejais	turistas	gali	prayti	sumainti	kelions	kain	arba	atlyginti	turtin	ir	neturtin	al;	2.3.3.	jeigu	kelions	tikslo	vietoje	ar	visikai	greta	atsiranda	nenugalimos	jgos	aplinkybi,	dl	kuri	gali	tapti	nemanoma	vykdyti	kelion	ar	nuveti	turistus	kelions	tikslo	viet.	Tokiu	atveju	turistas	turi	teis	reikalauti,	kad	jam	bt	grinti	u	kelion	sumokti	pinigai,	taiau
jam	nesuteikiama	teis	papildomai	gauti	alos	atlyginim.	2.4.	Kelioni	organizatorius	turi	teis	iki	kelions	pradios	nutraukti	sutart,	grinti	turistui	visas	u	kelion	sumoktas	sumas	ir	atlyginti	turisto	patirt	al,	iskyrus	2.5	punkte	nurodytais	atvejais.	2.5.	Kelioni	organizatoriui	nutraukus	sutart	turisto	patirta	ala	neatlyginama	iais	atvejais:	2.5.1.	kelion	sigijusi
asmen	skaiius	yra	maesnis	nei	sutarties	1.1.2	punkte	nurodytas	minimalus	turist	skaiius	ir	apie	tai	turistas	buvo	informuotas	sutarties	1.1.2	punkte	nustatyta	tvarka;	2.5.2.	kelioni	organizatorius	negali	vykdyti	sutarties	dl	nenugalimos	jgos	ir	jis	nedelsdamas	iki	kelions	pradios	pranea	turistui	apie	sutarties	nutraukim.	2.6.	Kai	kelioni	organizatoriui	ar
kelioni	pardavimo	agentui	atsiranda	pareiga	grinti	turistui	visus	ar	dal	u	kelion	sumokt	pinig,	pinigai	turi	bti	grinti	turisto	nurodyt	sskait	per	14	dien	nuo	sutarties	nutraukimo	dienos.	3.	SUTARTIES	KAINOS	IR	SLYG	PAKEITIMAS	3.1.	Kelioni	organizatorius	po	sutarties	sudarymo	turi	teis	didinti	kelions	kain.	Kelioni	organizatorius	patvariojoje
laikmenoje	aikiai	ir	suprantamai	informuoja	turist	apie	kainos	padidinim	likus	ne	maiau	kaip	20	dien	iki	kelions	pradios,	nurodydamas	kainos	padidjimo	prieastis	ir	kaip	buvo	apskaiiuotas	kainos	padidjimas.	Jeigu	kelions	kainos	padidinimas	virija	8	procentus	galutins	kelions	kainos,	turistas	turi	teis	nutraukti	sutart	ar	pasirinkti	kelioni	organizatoriaus
silom	alternatyvi	kelion.	3.2.	Kelions	kainos	didinimas	galimas	tik	tuo	atveju,	kai	j	tiesiogiai	lemia	pasikeits	(-usi):	turist	veimo	kaina	dl	degal	ar	kit	energijos	altini	ilaid;	su	sutart	traukt	paslaug,	susijusi	mokesi	ar	rinkliav	(pvz.	turisto	rinkliava,	oro	uosto	mokesiai,	kt.),	kuriuos	taiko	tretieji	asmenys,	tiesiogiai	nedalyvaujantys	vykdant	kelion,	dydis;	su
kelione	susijusios	valiutos	keitimo	kursas.	3.3.	Turistas	po	sutarties	sudarymo	turi	teis	reikalauti	sumainti	kelions	kain	iais	atvejais:	sumajus	sutarties	3.2	punkte	nurodytoms	ilaidoms	po	sutarties	sudarymo,	bet	iki	kelions	pradios;	dl	netinkamo	sutarties	vykdymo,	nebent	kelioni	organizatorius	rodo,	kad	sutartis	vykdoma	netinkamai	dl	turisto	kalts;	kai
dl	silom	alternatyvi	paslaug	kelion	tampa	emesns	kokybs,	nei	nurodyta	sutartyje;	jeigu	kelions	organizatorius	dl	pagrst	prieasi	negali	pasilyti	alternatyvi	paslaug	arba	turistas	j	atsisako	pagal	Civilinio	kodekso	6.754	straipsnio	5	dal;	jeigu	dl	turisto	nurodyt	trkum	sutartis	negali	bti	toliau	vykdoma,	o	kelioni	organizatorius	per	turisto	nustatyt	pagrst
laikotarp	nepaalina	trkum.	Sumainus	kelions	kain,	kelioni	organizatorius	turi	teis	i	turistui	turimos	sugrinti	sumos	iskaiiuoti	faktines	administracines	ilaidas.	Turisto	praymu	kelions	organizatorius	turi	pateikti	toki	administracini	ilaid	pagrindim.	3.4.	Kelioni	organizatorius	iki	kelions	pradios	turi	teis	vienaalikai	keisti	kitas	sutarties	slygas	tik	esant
visoms	ioms	slygoms:	pakeitimai	nra	esminiai;	kelioni	organizatorius	turisto	pageidaujama	forma	patvariojoje	laikmenoje	aikiai	ir	suprantamai	pateik	turistui	informacij	apie	pakeitimus.	Kelioni	organizatorius	be	nepagrsto	delsimo	patvariojoje	laikmenoje	aikiai	ir	suprantamai	turi	pateikti	turistui	informacij	apie:	silomus	sutarties	pakeitimus;	proting
termin,	per	kur	turistas	turi	informuoti	kelioni	organizatori	apie	savo	sprendim;	pasekmes,	jei	turistas	neatsakyt	per	kelioni	organizatoriaus	nurodyt	termin;	alternatyvi	kelion	ir	jos	kain,	kai	tokia	kelion	pasiloma.	Turistas	turi	teis	savo	pasirinkimu	per	kelioni	organizatoriaus	nurodyt	proting	termin	sutikti	su	kelioni	organizatoriaus	silomais	sutarties
slyg	pakeitimais	ar	nutraukti	sutart	nemokdamas	sutarties	nutraukimo	mokesio.	Turistui	nutraukus	sutart,	kelioni	organizatorius	gali	turistui	pasilyti	lygiavert	ar	auktesns	kokybs	kit	kelion.	Jei	dl	sutarties	pakeitim	ar	pasirinktos	alternatyvios	kelions	suprastja	kelions	kokyb	ar	sumaja	jos	kaina,	turistas	turi	teis	reikalauti	grinti	sumajusios	kainos
skirtum.	3.5.	Po	sutarties	sudarymo	abiej	ali	raytiniu	susitarimu	gali	bti	keiiama	bet	kuri	sutarties	slyga.	4.	SUTARTIES	ALI	PASIKEITIMAS	4.1.	Turistas	turi	teis,	likus	iki	kelions	pradios	ne	maiau	kaip	7	dienoms	ir	kelioni	organizatoriui	pateikus	pagrst	praneim,	perleisti	savo	teis	kelion	treiajam	(kelion	perimaniam)	asmeniui,	kuris	gys	visas	turisto
teises	ir	pareigas	pagal	sutart,	perleidim	forminant	sutartimi.	4.2.	Tais	atvejais,	kai	toks	perleidimas	prietarauja	asmens,	kurio	pagalba	kelioni	organizatorius	naudojasi,	taisyklms	(t.y.	jei	per	laik,	likus	iki	kelions	pradios	jau	neleidiama	usakyti	vietos	transporto	priemonje,	viebutyje	ir	(ar)	gauti	vizos	naujo	asmens	vardu	ir	kt.),	sutarties	alies	(-i)	keitimas
nra	galimas.	4.3.	Jeigu	kelions	perleidimas	yra	nemanomas	dl	4.2.	punkte	mint	ar	kit	prieasi,	turistas	turi	teis	nutraukti	sutart,	sumokdamas	2.2.	punkte	nurodyt	nutraukimo	mokest.	4.4.	Sutarties	ali	pakeitimui	taikomas	administravimo	mokestis:	Sutarties	ali	keitimo	laikas	Sutarties	ali	keitimo	mokestis(asmeniui)	likus	ne	maiau	kaip	14	dien	iki	ivykimo
50	Eur*	likus	ne	maiau	kaip	7	dienoms	iki	ivykimo	Ne	maiau	nei	70	Eur*	*Tais	atvejais,	kai	asmuo,	kurio	pagalba	kelioni	organizatorius	naudojasi,	yra	nustats	atitinkam	mokest,	kurio	nepadengia	kelioni	organizatoriaus	nurodytas	sutarties	ali	keitimo	administravimo	mokestis,	perleidimas	gali	bti	atliekamas	tik	turistui	(-ams)	sumokjus	atitinkam
mokest.	4.5.	Teis	kelion	perleidiantis	turistas	ir	treiasis	(kelion	perimantis)	asmuo,	perms	kelion,	atsako	solidariai	kelions	organizatoriui	u	kelions	kainos	ir	ilaid,	susijusi	su	teiss	kelion	perleidimu,	sumokjim.	Turistui	pareikalavus,	kelioni	organizatorius	privalo	pateikti	dl	sutarties	ali	pasikeitimo	turt	papildom	ilaid	paskaiiavim.	5.	KELIONS	KEITIMAS
5.1.	Turistas,	sigijs	poilsin	kelion	lktuvu	usakomaisiais	skrydiais,	turi	galimyb	iki	kelions	pradios	likus	ne	maiau	kaip	14	dien,	pakeisti	kelions	dat,	trukm,viebut	ir/ar	kambario	tip,	kelions	krypt	ir/ar	sezon.	iuo	atveju	taikomi	ne	maesni	nei	emiau	nurodyti	kelions	keitimo	mokesiai:	Kelions	keitimo	laikas	Kelions	keitimo	mokestis	(asmeniui)	likus	ne	maiau
kaip	21	dienai	iki	ivykimo	60	Eur	likus	ne	maiau	kaip	14	dien	iki	ivykimo	90	Eur	5.2.	Turistas,	sigijs	egzotinio	poilsio	kelion	lktuvu,	turi	galimyb	iki	kelions	pradios	likus	ne	maiau	kaip	21	dienai,	pakeisti	kelions	dat,	trukm,	viebut	ir/arkambario	tip,	kelions	krypt	ir/ar	sezon.	iuo	atveju	taikomi	ne	maesni	nei	emiau	nurodyti	kelions	keitimo	mokesiai:
Kelions	keitimo	laikas	Kelions	keitimo	mokestis	(asmeniui)	likus	ne	maiau	kaip	28	dienai	iki	ivykimo	120	Eur	likus	ne	maiau	kaip	21	dien	iki	ivykimo	180	Eur	5.3.	Keiiant	kelions	dat,	trukm,	viebut,	kambario	tip	ir/arba	krypt,	sezon,	kelions	kaina	perskaiiuojama	pagal	keitimo	dien	galiojanias	kainas	ir	slygas.	5.4.	Kelions	keitimas	galimas	tik	tuo	atveju,
jei	tai	yra	manoma,	t.y.	galimos	kitos	datos/trukms/viebuiai,	yra	laisv	viet	skrydiuose	ir	pan.	Keliaujani	asmen	skaiius	bei	keliaujantys	asmenys	(j	vardai	ir	pavards)	negali	bti	keiiami.	6.	ATSAKOMYB	U	NETINKAM	SUTARTIES	VYKDYM	6.1.	Kelioni	organizatorius	atsako	u	bet	kokius	techninius	usakymo	sistemos	trkumus,	kuri	atsirado	dl	jo	kalts
sudarant	sutart	ir	u	bet	kokias	usakymo	proceso	metu	padarytas	klaidas.	Atsakomyb	netaikoma,	kai	usakymo	klaidos	atsirado	dl	turisto	kalts	arba	jas	sukl	nenugalimos	jgos	aplinkybs.	6.2.	Kelioni	organizatorius	privalo	be	nepagrsto	delsimo	suteikti	turistui,	kuriam	kyla	sunkum,	reikaling	pagalb,	nurodyt	sutarties	1.1.9	punkte.	6.3.	Jei	pagalba	turistui
yra	reikalinga	dl	prieasi,	kurios	atsiranda	dl	turisto	tyini	veiksm	ar	aplaidumo,	kelioni	organizatorius	turi	teis	u	tokios	pagalbos	teikim	imti	atlyg,	kurio	dydis	negali	viryti	kelioni	organizatoriaus	patirt	faktini	ilaid.	6.4.	Turistas	be	nepagrsto	delsimo	turi	praneti	kelioni	organizatoriui	sutartyje	nurodytais	kontaktais	apie	bet	kok	netinkamo	sutarties
vykdymo	ar	sutarties	nevykdymo	atvej,	jo	pastebt	kelions	metu	ir	nurodyti	proting	termin	trkumams	itaisyti.	Jeigu	trkumus	btina	itaisyti	nedelsiant,	turistas	neprivalo	nurodyti	termino.	6.5.	Jeigu	sutartyje	nurodytos	paslaugos	teikiamos	ne	pagal	sutarties	slygas,	kelioni	organizatorius	per	turisto	nustatyt	proting	termin	privalo	itaisyti	turisto	nurodytus
trkumus,	iskyrus	kai	to	padaryti	nemanoma	arba	jei	tai	sukelt	neproporcing	ilaid,	atsivelgiant	trkum	mast	ir	netinkamai	suteikt	paslaug,	nurodyt	sutartyje,	vert.	6.6.	Jeigu	kelioni	organizatorius	neitaiso	trkum	dl	sutarties	6.5	punkte	nurodyt	prieasi,	turistas	turi	teis	reikalauti,	kad	jam	be	nepagrsto	delsimo	bt	atlyginta	turtin	ir	neturtin	ala.	6.7.	Jeigu
kelioni	organizatorius	per	turisto	nustatyt	proting	termin	neitaiso	trkum	ne	dl	sutarties	6.5	punkte	nurodyt	prieasi,	turistas	gali	padaryti	tai	pats	ir	pareikalauti	padengti	btinas	ilaidas.	6.8.	Jeigu	kelioni	organizatorius	negali	suteikti	didels	paslaug	dalies	pagal	sutart	arba	turisto	sugrimo	ivykimo	viet	paslauga	nesuteikiama	taip,	kaip	buvo	susitarta,
kelioni	organizatorius	privalo	pasilyti	turistui	be	papildom	ilaid	tinkamas	alternatyvias	paslaugas,	kuri	kokyb,	jeigu	manoma,	bt	lygiavert	sutartyje	nurodytai	kokybei	arba	auktesn	u	j,	kad	bt	galima	toliau	tsti	kelion.	Kai	dl	silom	alternatyv	kelion	tampa	emesns	kokybs	nei	nurodyta	sutartyje,	kelioni	organizatorius	atitinkamai	sumaina	kelions	kain.	6.9.
Jei	pasilytos	alternatyvos	nra	panaios	tas	paslaugas,	dl	kuri	buvo	susitarta	sutartyje,	arba,	jei	suteiktas	kainos	sumainimas	yra	neadekvatus,	turistas	gali	j	atsisakyti.	6.10.	Jei	nepakankama	atitiktis	i	esms	daro	poveik	kelions	vykdymui,	o	organizatorius	per	turisto	nustatyt	pagrst	laikotarp	padties	neitaiso,	turistas	gali	nutraukti	sutart	nemokdamas
sutarties	nutraukimo	mokesio	ir	paprayti	sumainti	kain	ir	(arba)	atlyginti	turtin	ir	neturtin	al.	6.11.	Jeigu	nra	manoma	pasilyti	alternatyv	arba	turistas	atsisako	pasilyt	alternatyv	pagal	sutarties	6.9	punkt,	turistas	turi	teis	kainos	sumainim	ir	(arba)	turtins	ir	neturtins	alos	atlyginim	nenutraukiant	sutarties.	6.12.	Jeigu	kelion	apima	keleivi	veimo	paslaug,
kelioni	organizatorius	ios	sutarties	6.9	6.11	punktuose	nurodytais	atvejais	be	papildomo	umokesio	turi	utikrinti	turisto	grinim	pradin	ivykimo	viet	lygiaverts	ries	transportu	arba	nuveim	kit	vietov,	dl	kurios	sutinka	turistas,	taip	pat	grinti	turistui	pinigus	u	nesuteiktas	paslaugas.	6.13.	Jeigu	dl	nenugalimos	jgos	kelioni	organizatorius	negali	utikrinti
turisto	grinimo	taip,	kaip	numatyta	sutartyje,	kelioni	organizatorius	privalo	apmokti	btino	apgyvendinimo,	kurio	kategorija,	jeigu	manoma,	yra	lygiavert	nurodytajai	sutartyje,	tam	laikotarpiui,	kiek	trunka	nenugalimos	jgos	aplinkybs,	bet	ne	ilgesniam	kaip	trij	nakvyni	laikotarpiui	kiekvienam	turistui,	ilaidas,	iskyrus	atvejus,	kai	kituose	statymuose	ar
Europos	Sjungos	teiss	aktuose	numatyti	ilgesni	laikotarpiai	(pvz.,	riboto	judumo	ir	juos	lydintiems	asmenims,	niosioms	ir	nelydimiems	nepilnameiams,	taip	pat	asmenims,	kuriems	reikia	specialios	medicinos	pagalbos,	jei	turistas	apie	jo	specialius	poreikius	pranea	kelioni	organizatoriui	likus	ne	maiau	kaip	48	valandoms	iki	kelions	pradios).	6.14.
Turistas	turi	teis	reikalauti,	kad	jam	be	nepagrsto	delsimo	bt	atlyginta	turtin	ir	neturtin	ala	iais	atvejais:	6.14.1.	jeigu	dl	turisto	nurodyt	trkum	sutartis	negali	bti	toliau	vykdoma,	o	kelioni	organizatorius	per	turisto	nustatyt	proting	termin	nepaalina	trkum;	6.14.2.	jeigu	kelions	organizatorius	dl	pagrst	prieasi	negali	pasilyti	alternatyvi	paslaug	arba
turistas	j	atsisako	pagal	sutarties	6.9	punkt;	6.14.3.	kitais	Civiliniame	kodekse	nustatytais	atvejais.	6.15.	Kelioni	organizatorius	neatsako	u	netinkam	sutarties	vykdym,	jeigu	kelioni	organizatorius	rodo,	kad	sutartis	buvo	netinkamai	vykdoma	dl:	6.15.1.	turisto	kalts;	6.15.2.	treiosios	alies,	nesusijusios	su	paslaug	teikimu	pagal	sutart,	kalts	ir	todl	nebuvo
manoma	alos	numatyti	arba	jos	ivengti;	6.15.3.	nenugalimos	jgos.	6.16.	Jeigu	ala,	iskyrus	al,	atsiradusi	dl	turisto	mirties,	sveikatos	sualojimo,	taip	pat	tyin	al	ar	dl	didelio	neatsargumo	padaryt	al,	turistui	padaroma	teikiant	sutartyje	numatyt	paslaug,	taiau	t	paslaug	teikia	ne	pats	kelions	organizatorius,	kelions	organizatoriaus	atsakomyb	u	toki	al	gali	bti
ribojama	triguba	kelions	kaina.	6.17.	Turisto	teis	gauti	alos	atlyginim	ar	teis	kainos	sumainim	nedaro	poveikio	keleivi	teisms	pagal	2004	m.	vasario	11	d.	Europos	Parlamento	ir	Tarybos	reglament(EB)	Nr.	261/2004,	nustatant	bendras	kompensavimo	ir	pagalbos	keleiviams	taisykles	atsisakymo	veti	ir	skrydi	ataukimo	arba	atidjimo	ilgam	laikui	atveju,
panaikinant	Reglament	(EEB)	Nr.	295/91	(OL	2004	L	046,	p.	1),	2007	m.	spalio	23	d.	Europos	Parlamento	ir	Tarybos	reglament	(EB)	Nr.	1371/2007	dl	geleinkeli	keleivi	teisi	ir	pareig	(OL	2007	L	315,	p.	14),	2009	m.	balandio	23	d.	Europos	Parlamento	ir	Tarybos	reglament	(EB)	Nr.	392/2009	dl	keleivi	vej	jra	atsakomybs	avarij	atveju	(OL	2009	L	131,	p.
24),	2010	m.	lapkriio	24	d.	Europos	Parlamento	ir	Tarybos	reglament	(ES)	Nr.	1177/2010	dl	jr	ir	vidaus	vanden	keliais	vykstani	keleivi	teisi,	kuriuo	i	dalies	keiiamas	Reglamentas	(EB)	Nr.	2006/2004	(OL	2010	L	334,	p.	1),	2011	m.	vasario	16	d.	Europos	Parlamento	ir	Tarybos	reglament	(ES)	Nr.	181/2011	dl	miesto	ir	tolimojo	susisiekimo	autobus
transporto	keleivi	teisi,	kuriuo	i	dalies	keiiamas	Reglamentas	(EB)	Nr.	2006/2004	(OL	2011	L	55,	p.	1),	ir	pagal	tarptautines	konvencijas.	6.18.	Pagal	sutarties	6.14	punkt	kelioni	organizatoriaus	imoktas	alos	atlyginimas	arba	kelioni	organizatoriaus	turistui	suteiktas	kainos	sumainimas	ir	pagal	sutarties	6.17	punkte	nurodytus	Europos	Sjungos	teiss
aktus	ir	tarptautines	konvencijas	imoktas	alos	atlyginimas	arba	suteiktas	kainos	sumainimas	turistui	iskaitomi	vienas	i	kito,	kad	bt	ivengta	dvigubo	alos	atlyginimo.	6.19.	Turistui	padaryta	turtin	ir	neturtin	ala	atlyginama	Civilinio	kodekso	nustatyta	tvarka.	7.	BENDROSIOS	SLYGOS	7.1.	Turisto	teises	gina	Civilinis	kodeksas,	Vartotoj	teisi	apsaugos
statymas,	Reklamos	statymas,	Turizmo	statymas	bei	kiti	statymai	ir	postatyminiai	teiss	aktai	bei	i	sutartis.	7.2.	Kelions	metu	atsiradusias	pretenzijas	dl	ios	sutarties	netinkamo	vykdymo	ar	nevykdymo,	turistas	turi	be	ne	pagrsto	delsimo	ratu	ar	patvariojoje	laikmenoje	pareikti	kelioni	organizatoriaus	vietiniam	atstovui	arba	kelioni	vadovui,	o	jei	i	nra,
kelioni	organizatoriui.	7.3.	Kai	sutartis	sudaryta	per	kelioni	pardavimo	agent,	turistas	gali	pateikti	praneimus,	praymus	ar	pretenzijas	tiesiogiai	kelioni	pardavimo	agentui,	kuris	be	nepagrsto	delsimo	perduoda	praneimus,	praymus	ar	pretenzijas	kelioni	organizatoriui.	Kelioni	pardavimo	agentui	gavus	turisto	praneimus,	praymus	ar	pretenzijas,	laikoma,
kad	juos	gavo	kelioni	organizatorius.	7.4.	Kelioni	organizatorius	privalo	neatlygintinai	inagrinti	turisto	kreipimsi	ir,	kai	nesutinka	su	turisto	reikalavimais,	privalo	ne	vliau	kaip	per	14	dien	nuo	turisto	kreipimosi	gavimo	dienos,	pateikti	turistui	isam	motyvuot	raytin	atsakym.	Turistui	praant,	kelioni	organizatorius	privalo	pateikti	turistui	dokumentus	ar
kitus	rodymus,	pagrindianius	kelioni	organizatoriaus	atsakym.	7.5.	Kelioni	organizatoriaus	vidin	pretenzij	nagrinjimo	tvarka:	7.5.1.	Turisto	pretenzijos	pateiktos	kelions	metu	yra	sprendiamos	vietoje	bendraujant	su	kelioni	organizatoriaus	vietiniu	atstovu	ir	raytinis	atsakymas	mintas	pretenzijas	turistui	nra	pateikiamas.	7.5.2.	Nepavykus	konflikto
isprsti	vietoje,	pretenzijas	kelioni	organizatoriui	turistas	gali	pareikti	ratu	el.	patu	atsiliepimai@novaturas.lt.	Turist	pretenzij	kelioni	organizatoriui	dl	alos	atlyginimo	u	netinkam	sutarties	vykdym	ar	nevykdym	pateikimo	senaties	terminas	yra	dveji	metai.	7.5.3.	Jeigu	pretenzij	pateikia	turisto	galiotas	asmuo,	jis	taip	pat	turi	pridti	turisto	atstovavim
patvirtinanius	dokumentus.	7.6.	Ginai	dl	sutarties	netinkamo	vykdymo	ar	nevykdymo	ne	teisme	nagrinjami	Lietuvos	Respublikos	vartotoj	teisi	apsaugos	statymo	nustatyta	tvarka	Valstybinjevartotoj	teisi	apsaugos	tarnyboje,	adresu	Vilniaus	g.	25,	01402	Vilnius,	el.	p.	tarnyba@vvtat.lt,	faks.	(8	5)	279	1466,	interneto	svetain	www.vvtat.lt.	Elektroniniu	bdu
praym	galima	pateikti	per	EGS	platform	.	7.7.	Po	ios	sutarties	pasiraymo,	sutarties	slyg	esminiai	pakeitimai	(pagrindin	sutart	paslaug	dalis	ir	kaina)	galimi	tik	abiej	ali	raytiniu	susitarimu.	7.8.	Sutartis	sudaryta	dviem	egzemplioriais	-	po	vien	kelioni	organizatoriui	ir	turistui	(-ams).	Visi	egzemplioriai	turi	vienod	juridin	gali.	Jeigu	sutartis	sudaroma
nuotoliniu	bdu,	kelioni	organizatorius	be	nepagrsto	delsimo	po	sutarties	sudarymo	patvariojoje	laikmenoje	turistui	pateikia	sutarties	kopij	arba	sutarties	patvirtinim.	8.	ASMENS	DUOMEN	APSAUGA	8.1.	Teikdamas	turizmo	paslaugas	kelioni	organizatorius,	kaip	duomen	valdytojas,	renka	ir	tvarko	turisto	ir	su	juo	kartu	keliaujani	asmens	duomenis,
pateikiamus	sutarties	pasiraymo	metu	bei	kitus	su	turizmo	paslaug	teikimu	susijusius	duomenis.	ie	duomenys	yra	tvarkomi	sutarties	sudarymo	ir	vykdymo	pagrindu,	taip	pat	vykdant	kelioni	organizatoriui	taikomus	teiss	akt	reikalavimus	ir	siekiant	teikti	turizmo	paslaugas.	Atsisakius	pateikti	iuos	duomenis	kelioni	organizatorius	turi	teis	atsisakyti
sudaryti	sutart.	8.2.	Duomenis	kelioni	organizatorius	tvarko	teiss	akt	nustatyt	termin	arba	tiek,	kiek	yra	btina	tvarkymo	tikslams	pasiekti.	Duomenys	gali	bti	perduoti	kelioni	organizatoriaus	grups	monms,	taip	pat	partneriams,	paslaug	teikjams	ar	kitiems	tretiesiems	asmenims	tiek,	kiek	tai	yra	btina	sutarties	ar	kelioni	organizatoriaus	teisini	pareig
vykdymui,	skaitant	duomen	perdavim	treisias	valstybes,	esanias	u	Europos	Ekonomins	Erdvs	rib,	kuriose	gali	bti	taikomi	maesni	reikalavimai	duomen	apsaugai.	Kelioni	organizatorius	deda	pagrstas	pastangas	siekiant	utikrinti	tinkamas	duomen	apsaugos	priemones.	8.3.	Turistas	turi	teis	prayti,	kad	kelioni	organizatorius	leist	susipainti	su	tvarkomais	jo
asmens	duomenimis	ir	juos	itaisyt	arba	itrint,	arba	apribot	duomen	tvarkym,	teis	nesutikti,	kad	duomenys	bt	tvarkomi,	taip	pat	teis	duomen	perkeliamum	ir	teis	pateikti	skund	prieiros	institucijai.	8.4.	Turistas,	pateikdamas	kit	turist	asmens	duomenis,	tame	tarpe	vaik	ir	(ar)	speciali	kategorij	asmens	duomenis	patvirtina,	kad	asmuo	arba	teistas	jo
atstovas	(pavyzdiui,	vienas	i	tv,	globj)	sutinka	su	tokiu	duomen	teikimu	ir	tvarkymu,	taip	pat	sipareigoja	pateikti	jiems	informacij,	nurodyt	ioje	sutartyje	bei	kelioni	organizatoriaus	vieai	skelbiamoje	Privatumo	politikoje.	Kelioni	organizatorius	turi	teis	kreiptis	asmen	nurodytu	telefono	numeriu	ar	el.	pato	adresu	siekiant	sitikinti,	kad	toks	sutikimas	buvo
duotas.	8.5.	Daugiau	apie	informacijos	apie	asmens	duomen	tvarkym,	duomen	subjekto	teises	ir	j	gyvendinimo	tvark	galima	rasti	kelioni	organizatoriaus	vieai	skelbiamoje	Privatumo	politikoje	internete	www.novaturas.lt,	skyrelyje	Svarbi	informacija.	Turistas	patvirtina,	kad	susipaino	su	Privatumo	politika.	Sutarties	pasiraymas	dar	negarantuoja,	jog
turisto	pasirinktam	viebuiui	bus	patvirtinta	rezervacija.	Nepatvirtinus	rezervacijos	turistui	bus	praneta	atskiru	praneimu.	Nepatvirtinus	rezervacijos,	pasirayta	sutartis,	dl	apgyvendinimo	konkreiame	viebutyje,	netenka	galios.	Turistas	turi	teis	pasirinkti	alternatyv	kelions	variant	sudarydamas	nauj	sutart.	Turistui	atsisakius	sudaryti	nauj	sutart,	kelioni
organizatorius	turi	grinti	turistui	moktus	pinigus	u	netekusi	galios	sudaryt	sutart.	Usienio	valstybi,	neturini	bevizio	reimo	susitarimo	su	Lietuvos	Respublika,	pilieiams,	sigijusiems	turistin	kelion,	kai	ivykimas/grimas	i/	Lietuv,	btina	daugkartin	(engeno	arba	nacionalin)	viza,	galiojanti	ne	trumpiau	kaip	kelions	laikotarpiu	(isami	informacija	yra	skelbiama
interneto	svetainje	www.migracija.lt).	ios	organizuotos	turistins	kelions	sutarties	nuostatos	privalomos	kelioni	organizatoriui	ir	visiems	turistams.	Turistas	patvirtina,	kad	nuodugniai	susipaino	su	pateikta	sutartimi	ir	suprato	visas	jos	nuostatas	bei	informavo	kitus	turistus	-	naudos	gavjus,	kad	turistin	kelion	yra	organizuojama	tik	pagal	ioje	sutartyje
nurodytas	slygas	ir	visi	turistai	privalo	vykdyti	visas	sutarties	slygas.	Sutarties	priedai:	Katalogas	arba	kita	kelion	apraanti	mediaga	arba	pakeista	programa	ar	kita	kelion	apraanti	mediaga/nuoroda	elektronin	dokument,	Informacija	irpatarimai	keliaujantiems,	informacija	apie	skryd	vykdanio	oro	vejo	keleivi	ir	bagao	veimo	pagrindines	slygas	(jei
perkama	kelion	lktuvu);	bendrosios	keleivi	ir	bagao	veimo	slygos,	viebuio	apraymas,	papildom	paslaug	/	akcij	apraymas	yra	neatskiriami	ios	sutarties	priedai.	Turistas	yra	informuotas	apie	kelioni	organizatoriaus	interneto	svetain	www.novaturas.lt,	kurioje	yra	pateikta	su	kelione	susijusi	informacija	bei	aukiau	ivardinti	sutarties	priedai.	Turistas
patvirtina,	jog	tok	informacijos	pateikim	jis	laiko	tinkamu	ir	priimtinu.	Sutarties	prieduose	pateikta	visa	su	kelione	susijusi	informacija:	informacija	apie	apgyvendinim	bei	transporto	priemones,	kelionje	teikiamas	paslaugas,	kelions	marrut,	ivykimo	ir	grimo	viet,	laik,	lankomas	vietas,	j	epidemiologin	bkl,	imunoprofilaktikos	reikalavimus,	valiut	keitim,
valstybi	sien	perjimo,	viz	gavim	tvark,	daikt	veimo	apribojimus	arba	nuorodas	i	informacij	pateikianias	institucijas,	informacij,	leisiani	tiesiogiai	susisiekti	su	vaiku	ar	atsakingu	asmeniu	vaiko	buvimo	vietoje	(jei	kelion	nepilnameiai	vyksta	vieni),	kelioni	organizatoriaus	ar	agentros	atstovu,	jo	telefon	ir	kitus	kontaktinius	duomenis;	informacij	apie	skryd
vykdanio	oro	vejo	keleivi	ir	bagao	veimo	pagrindines	slygas	(jei	perka	kelion	lktuvu);	apie	galimyb	sudaryti	draudimo	sutartis	(medicinini	ilaid,	nevykusios	kelions	rizikos,	nelaiming	atsitikim	ir/ar	kitas.	Turistui	yra	inoma,	kad	atliks	dalin	ar	piln	mokjim	u	ia	sutartimi	usakytas	paslaugas,	jis	patvirtina,	jog	yra	susipains	ir	sutinka	su	ios	sutarties	slygomis,
kurios	taip	pat	yra	skelbiamos	ir	kelioni	organizatoriaus	internetiniame	puslapyje	www.novaturas.lt.	Sutinku,	jog	mano	pateikti	asmens	duomenys	bt	naudojami	NOVATURO	rinkodaros	tikslais_____________________________________________________	(turisto	vardas,	pavard,	paraas)	ALI	REKVIZITAI:	Kelions	organizatori	atstovaujantis	kelioni	pardavimo
agentas	/	jo	atstovasVardas,	pavard	____________________________________Paraas___________________________________________A.V.	Turistas,	pasiraantis	sutart	(pagrindin	sutarties	alis)Vardas,	pavard	____________________________________Paraas___________________________________________A.V.	STANDARTINS	INFORMACIJOS	TEIKIMO	FORMA,	KAI	SUDAROMA
ORGANIZUOTOS	TURISTINS	KELIONS	SUTARTIS	1.	i	forma	yra	privaloma	kelioni	organizatoriui	ir	(ar)	kelioni	pardavimo	agentui,	teikiant	ikisutartin	standartin	informacij,	kai	turistas	sigyja	organizuot	turistin	kelion.2.	Kelioni	organizatorius	ir	(ar)	kelioni	pardavimo	agentas	iki	organizuotos	turistins	kelions	sutarties	pasiraymo	be	formoje	nurodytos
ikisutartins	standartins	informacijos	privalo	turistui	suteikti	informacij,	nurodyt	Lietuvos	Respublikos	civilinio	kodekso	6.748	straipsnio	1	dalyje.Jei	organizuotos	turistins	kelions	sutartis	sudaroma	turisto	duomenis	perdavus	kitam	turizmo	paslaug	teikjui,	io	punkto	pirmoje	dalyje	nurodyt	informacij	suteikia	tiek,	kiek	ji	yra	susijusi	su	atitinkamomis	j
teikiamomis	organizuotos	turistins	kelions	paslaugomis.3.	Formoje	pateikiama	informacija	atitinka	2015	m.	lapkriio	25	d.	Europos	Parlamento	ir	Tarybos	direktyvos	(ES)	2015/2302	dl	kelions	paslaug	paket	ir	susijusi	kelions	paslaug	rinkini,	kuria	i	dalies	keiiami	Europos	Parlamento	ir	Tarybos	reglamentas	(EB)	Nr.	2006/2004	ir	Direktyva	2011/83/ES
bei	panaikinama	Tarybos	direktyva	90/314/	EEB,	I	priedo	A,	B,	C	dalyse	nurodyt	form	turin.	STANDARTINS	INFORMACIJOS	FORMAJums	silomas	turizmo	paslaug	derinys	yra	organizuota	turistin	kelion	2015	m.	lapkriio	25	d.	Europos	Parlamento	ir	Tarybos	direktyvos	(ES)	2015/2302	dl	kelions	paslaug	paket	ir	susijusi	kelions	paslaug	rinkini,	kuria	i
dalies	keiiami	Europos	Parlamento	ir	Tarybos	reglamentas	(EB)	Nr.	2006/2004	ir	Direktyva	2011/83/ES	bei	panaikinama	Tarybos	direktyva	90/314/	EEB	(toliau	Direktyva	(ES)	2015/2302).	Todl	Js	galsite	naudotis	visomis	ES	teismis,	kurios	taikomos	organizuotoms	turistinms	kelionms.AB	Novaturas	bus	visikai	atsakingas	u	tinkam	visos	organizuotos
turistins	kelions	vykdym.	Be	to,	kaip	reikalaujama	pagal	statymus,	AB	Novaturas	turi	reikiam	apsaug,	kad	Jums	bt	grinti	u	organizuot	turistin	kelion	sumokti	pinigai	ir,	kai	transporto	paslaugos	yra	trauktos	organizuot	turistin	kelion,	bt	utikrintas	Js	repatrijavimas	(grinimas	pradin	ivykimo	viet)	tuo	atveju,	jeigu	AB	Novaturas	tapt	nemokus.	Daugiau
informacijos	apie	pagrindines	teises	pagal	Direktyv	(ES)	2015/2302	Pagrindins	teiss	pagal	Direktyv	(ES)	2015/2302:	Turistas	turi	gauti	vis	btin	informacij	apie	organizuot	turistin	kelion	prie	sudarant	organizuotos	turistins	kelions	sutart.	Kelioni	organizatorius	atsako	u	tai,	kad	visos	sutart	trauktos	kelions	paslaugos	bt	suteiktos	tinkamai.	Turistui
nurodomas	pagalbos	telefono	numeris	arba	kontaktinio	centro	duomenys,	kuriais	jis	gali	naudotis	nordamas	susisiekti	su	kelioni	organizatoriumi	arba	kelioni	pardavimo	agentu.	Turistas	gali	perleisti	organizuot	turistin	kelion	kitam	asmeniui	deramai	apie	tai	pranes	ir	dl	to	gali	atsirasti	papildom	ilaid.	Organizuotos	turistins	kelions	kaina	turistui	gali	bti
padidinta	tik	esant	ioms	aplinkybms:	padidja	konkreios	ilaidos	(padidja	turist	veimo	kaina	dl	kuro	ar	kit	energijos	altini	ilaid,	pasikeiia	su	sutart	traukt	paslaug	susijusi	mokesi	ar	rinkliav,	kuriuos	taiko	tretieji	asmenys,	tiesiogiai	nedalyvaujantys	vykdant	organizuot	turistin	kelion,	dydis,	pasikeiia	su	organizuota	turistine	kelione	susijusios	valiutos
keitimo	kursas);	tokia	konkrei	ilaid	padidjimo	galimyb	aikiai	numatyta	sutartyje;	apie	tai	turistas	informuojamas	likus	ne	maiau	kaip	20	dien	iki	organizuotos	turistins	kelions	pradios.	Jeigu	kaina	padidja	daugiau	nei	8	%	bendros	organizuotos	turistins	kelions	kainos,	turistas	gali	nutraukti	sutart.	Jeigu	kelioni	organizatorius	pasilieka	teis	didinti	kain,
turistas	turi	teis	u	organizuot	turistin	kelion	mokti	maesn	kain,	jeigu	sumaja	atitinkamos	ilaidos.	Turistas	gali	nutraukti	organizuotos	turistins	kelions	sutart	nemokdamas	sutarties	nutraukimo	mokesio	ir	visikai	susigrinti	bet	kokias	sumoktas	sumas,	jeigu	labai	pakeiiami	bet	kurie	esminiai	organizuotos	turistins	kelions	elementai,	iskyrus	kain.	Jeigu	iki
organizuotos	turistins	kelions	pradios	u	organizuot	turistin	kelion	atsakingas	kelioni	organizatorius	organizuot	turistin	kelion	ataukia,	turistas	tam	tikrais	atvejais	turi	teis	susigrinti	sumoktus	pinigus	ir	teis	alos	atlyginim.	Turistas	gali	nutraukti	organizuotos	turistins	kelions	sutart	iki	organizuotos	turistins	kelions	pradios	nemokdamas	sutarties
nutraukimo	mokesio	iimtinmis	aplinkybmis,	pavyzdiui,	jeigu	kelions	tikslo	vietoje	esama	rimt	saugumo	problem,	galini	padaryti	poveik	organizuotai	turistinei	kelionei.	Turistas	gali	bet	kuriuo	metu	iki	organizuotos	turistins	kelions	pradios	nutraukti	organizuotos	turistins	kelions	sutart	sumokjs	tinkam	ir	pagrst	sutarties	nutraukimo	mokest.	Jeigu	iki
organizuotos	turistins	kelions	pradios	esmins	organizuotos	turistins	kelions	paslaugos	negali	bti	suteiktos	taip,	kaip	susitarta,	turistui	be	papildom	ilaid	turi	bti	pasilytos	tinkamos	alternatyvos.	Turistas	gali	nutraukti	organizuotos	turistins	kelions	sutart	nemokdami	sutarties	nutraukimo	mokesio,	kai	paslaugos	nevykdomos	pagal	sutart	ir	taip	daromas
didelis	poveikis	organizuotos	turistins	kelions	vykdymui,	o	kelioni	organizatorius	neisprendia	problemos.	Turistas	turi	teis	kainos	sumainim	ir	(arba)	alos	atlyginim,	kai	organizuotos	turistins	kelions	paslaugos	neteikiamos	arba	jos	teikiamos	netinkamai.	Jei	turistui	kyla	sunkum,	kelioni	organizatorius	turi	suteikti	pagalb.	Kelioni	organizatoriaus
nemokumo	atveju	turisto	u	organizuot	turistin	kelion	sumoktos	sumos	bus	grinamos.	Jeigu	kelioni	organizatorius	tampa	nemokus	prasidjus	organizuotai	turistinei	kelionei,	kuri	yra	trauktos	ir	transporto	paslaugos,	garantuojamas	turisto	repatrijavimas.	AB	Novaturas	pasirpino	apsauga	nemokumo	atveju	apsidrausdamas	ADB	Gjensidige	filiale	Lietuvoje.
Turistas	gali	kreiptis	kompetenting	institucij	Valstybin	vartotoj	teisi	apsaugos	tarnyb	Vilniaus	g.	25,	LT-01402	Vilnius,	el.p.	tarnyba@vvtat.lt,	tel.	+370	5	262	6751,	jeigu	dl	AB	Novaturas	nemokumo	atsisakoma	suteikti	paslaugas.	Direktyv	(ES)	2015/2302	galima	rasti:	Turistas,	pasiraantis	sutartTuristo	paraas	____________________Vardas,	pavard
__________________	Uluslararas	dllerle	dolu	bir	gemie	sahip	olan	Kirman	Belazur,	Antalya'nn	Belek	Boazkent	sahilinde	konumlanm	ve	Ultra	Her	ey	Dahil	konsepti	ile	misafirlerine	unutulmaz	bir	tatil	deneyimi	yaatmak	iin	zenle	tasarland.	Kirman	Belazur,	denize	sfr	konumda,	iskelemizle	ve	doa	harikas	sahilimizle	misafirlerimize	esiz	bir	deniz	manzaras
sunuyor.	Kirman	Belazur	yenilenen	konseptiyle,	yksek	kaliteli	ve	geni	yelpazede	sunduu	yiyecek	ve	ieceklerle	misafirlerimizin	damak	zevkine	hitap	ediyor.	Restoranlarmz,	k	atmosferleri	ve	geni	menleriyle	ne	karken,	misafirlerimize	keyifli	yemek	deneyimleri	salyor.	ocuk	kulbmz,	ocuk	havuzu	ve	aquaparkmzla,	aile	dostu	bir	otel	olarak	misafirlerimizin
elenceli	zaman	geirmelerini	salyoruz.	Otelimizin	geni	bahesinde	yry	yapabilir	ve	huzurlu	anlar	yaayabilirsiniz.	Kirman	Belazur	Akdeniz	ikliminin	lezzetlerini	dnya	mutfayla	birletiren	muhteem	bir	mutfak	deneyimi	sunuyor.	
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