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[...]	On	me	dit	que	la	connexion	à	la	livebox	est	nécessaire	mais	rien	ne	fonctionne		alors	direction	abuse	mais	pour	faire	supprimer	l'adresse,	parce	que	elle	échappe	à	tout	contrôle	Le	monde	est	partagé	en	10	catégories	de	personnes,	ceux	qui	comprennent	le	binaire	et	les	autres.	Voir	la	solution	dans	l'envoi	d'origine	«Une	erreur	peut	devenir	exacte
selon	que	celui	qui	l'a	commise	s'est	trompé	ou	non»	Pierre	Dac	Voir	la	solution	dans	l'envoi	d'origine	Accéder	au	Mail	d’OrangePour	confirmer	que	c’est	bien	vous,	connectez-vous	à	votre	LiveboxVous	pouvez	accéder	au	Mail	Orange,	depuis	un	appareil	connecté	à	votre	Livebox.	Cela	nous	permet	d’effectuer	un	premier	niveau	de	vérification.Si	vous
utilisez	un	VPN,	on	vous	invite	à	le	désactiver	temporairement.(bouton)TerminerPour	les	prochaines	foisPensez	à	renseigner	votre	numéro	de	mobile	de	contact	pour	recevoir	un	code	de	vérification.Quand	je	clique	sur	terminer,	je	me	dis	que	c'est	bon	et	ça	me	ramène	sur	le	portail	orange,	puis	quand	je	veux	donc	aller	sur	mes	mails,	j'ai	le	même
message	qui	s'affiche.	J'ai	beau	appuyer	sur	terminer,	ça	ne	fonctionne	pas.	Je	n'ai	pas	de	VPN	et	je	suis	bien	connectée	à	la	livebox.S'il	vous	plait	j'ai	vraiment	besoin	d'une	solution	au	plus	vite.	Résolu	!	Accéder	à	la	solution.	«	Précédent	Suivant	»	«	Précédent	Suivant	»	Bonjour	@Butch47,	Afin	de	vous	apporter	notre	aide	pour	votre	messagerie,
pouvez-vous	nous	apporter	des	précisions	:	Vous	avez	effectué	une	modification	de	mot	de	passe	sur	votre	boite	mail	et	depuis	elle	n'est	plus	accessible	c'est	cela	?		Vous	avez	un	message	d'erreur	quand	vous	essayez	de	vous	connecter	?	Le	nouveau	mot	de	passe	n'est	pas	reconnu	?		En	complément	afin	d'accéder	à	votre	dossier	et	voir	ce	qu'il	en	est,
je	vous	invite	à	me	communiquer	vos	coordonnées	:	nom,	prénom,	numéro	de	téléphone	fixe,	adresse	postale	complète,	ainsi	que	l’adresse	mail	qui	a	disparu	et	la	nouvelle	par	message	privé,	en	cliquant	sur	le	bouton	suivant	:	Dans	l'attente	de	votre	retour,	je	vous	souhaite	une	bonne	journée.	Nat	Conseillère	Spécialiste	Livebox	et	services	associésMa
réponse	vous	a	aidé	?	Acceptez-la	comme	solution	!	Pas	de	bonjour	non	plus	@TAficelle91		Cliquez(bouton	droit	)	sur	un	endroit	vide	du	bureau	→	Nouveau	→	Raccourci	copiez	:	Suivant.	Mettez	le	titre	et	l'icône	que	vous	voulez	Voir	la	solution	dans	l'envoi	d'origine	✔	Pour	consulter	vos	mails	avec	votre	mobile	depuis	le	portail	Orange,	il	est	donc
nécessaire	de	cliquer	sur	cette	icône,	de	vous	authentifier	à	votre	espace	client	(si	ce	n'est	pas	déjà	fait)	pour	ensuite	accéder	au	service	"mail".J'espère	vous	avoir	le	plus	éclairé	sur	ce	sujet	et	vous	souhaite	une	bonne	journée	�	.Valentin	Conseiller	Spécialiste	Livebox	et	services	associésMa	réponse	vous	a	aidé	?	Acceptez-la	comme	solution	!	Voir	la
solution	dans	l'envoi	d'origine	«	Précédent	Suivant	»	«	Précédent	Suivant	»	Bonjour	@pacalou180428	@Sophie_Cdu	staff	d'Orange	recommande	tout	naturellement	la	solution	que	son	employeur	lui	demande	de	recommander	et	dans	laquelle	Orange	tire	la	couverture	à	lui.	Mais	sache	que	le	descriptif	ci-dessous	de	la	solution	qu'elle	recommande	est
incorrect,	voire	mensonger	:Il	contraste	fortement	avec	la	recommandation	de	@PhilDur	et	avec	celle	de	nombreux	autres	contributeurs	de	ce	forum	(dont	moi	même)	dans	la	mesure	où	:Le	Mail	Orange*	vous	permet	d’envoyer	et	de	recevoir	des	mails	de	façon	simple	et	sécurisée.	Vous	bénéficiez	d’une	capacité	de	10	Go	pour	conserver	tous	vos	mails
et	pouvez	envoyer	des	fichiers	de	taille	jusqu’à	30	Mo	(nouvelle	version).Avec	un	logiciel	de	messagerie	:-	La	capacité	n'est	pas	de	10	Go	mais	c'est	de	celle	du	disque	dur	de	l'ordinateur.	Ce	peut	être	4	Terra	octets	voir	plus,	qui	représentent	des	siècles	de	stockage.-	Mails	et	contacts	sont	chez	soi	et	à	l'abri	des	piratages	au	lieu	d'être	en	ligne	à
disposition	du	premier	pirate	qui	s'est	approprié	le	petit	mot	de	passe	du	compte.Puisque	le	stockage	des	mails	et	contacts	est	local,	il	est	possible	d'en	faire	des	sauvegardes	contrairement	à	la	messagerie	Mail	d'Orange	qui	ne	propose	aucune	solution	de	sauvegarde	locale.-	De	plus,	en	stockant	mails	et	contacts	en	ligne	chez	Orange,	le	client	est
captif	et	ne	peut	pas	changer	de	FAI.-	Il	y	subit	publicité,	lenteurs,	caprices	d'un	navigateur	internet	et	du	réseau,	manque	de	fonctionnalités,	obligation	d'être	connecté	pour	consulter	les	mails	stockés,	surconsommation	de	forfait,	etc...Vous	avez	la	possibilité	de	créer	jusqu’à	9	boîtes	mail	Orange.	...	Mais	seulement	la	possibilité	de	n'en	voir	qu'une
seule	à	la	fois	!	Pour	en	voir	une	autre,	il	est	nécessaire	de	changer	de	compte	en	s'identifiant	dessus	à	l'aide	de	son	adresse	et	mot	de	passe.Un	logiciel	de	messagerie	n'est	pas	limité	aux	9	aux	seuls	10	comptes	d'Orange	(principal	compris).Il	peut	gérer	simultanément	tous	les	comptes	Orange	mais	aussi	ceux	des	autres	opérateurs.Accéder	et
envoyer	vos	pièces	jointes	Vous	pouvez	visualiser	toutes	les	pièces	jointes	(photos,	vidéos,	fichiers,	…)	contenues	dans	vos	mails.FAUX	!Pour	visualiser	une	pièce	jointe	on	ne	peut	le	faire	qu'à	l'aide	du	programme	associé	à	son	extension.-	Il	est	impossible	de	le	faire	tant	que	la	pièce	jointe	n'a	pas	été	importée	sur	le	terminal	qui	dispose	du	programme
adéquat.-	Il	est	impossible	de	vérifier	une	pièce	jointe	avant	envoi	car	elle	n'est	déjà	plus	sur	le	terminal	après	avoir	été	jointe	au	mail	composé	à	distance.Voir	ceci	:	C3%A8ces-jointes-Comparatif-entre...Gérer	votre	boîte	mail	Vous	pouvez	trier,	classer	et	archiver	vos	mails	en	les	déplaçant	dans	vos	dossiers.-	Rien	de	plus	que	dans	un	logiciel	de
messagerie,	voire	moins.-	Dossiers	piratables	et	qui	peuvent	disparaitre	au	moindre	incident.-	Pas	d'archivage	sérieux	disponible.Depuis	quand	un	"archivage"	se	fait	il	dans	un	milieu	aussi	volatile	et	frelaté	qu'Internet	?Et	si	on	change	de	FAI,	que	deviennent	les	"archives"	personnelles	stockées	chez	Orange	avec	qui	on	n'a	plus	aucune	relation
contractuelle	après	résiliation	?Utiliser	le	Mail	Orange	en	toute	sécurité	Vous	bénéficiez	des	protections	mises	en	place	par	Orange	pour	lutter	contre	les	virus,	les	mails	indésirables	et	frauduleux.Toutes	vos	connexions	sont	sécurisées	depuis	le	service	Mail	Orange	(Web),	les	applications	ou	les	logiciels	de	messagerie.En	toute	sécurité	?!-	L'antivirus
de	la	suite	de	sécurité	d'Orange	n'est	pas	supérieur	aux	autres	du	marché	et	il	reste	dans	le	réseau.Un	antivirus	doit	avant	tout	être	dans	l'ordinateur	car	c'est	dans	l'ordinateur	qu'un	virus	s'active	et	le	réseau	n'est	pas	le	seul	moyen	d'y	introduire	des	programmes	malveillants.De	plus,	la	suite	de	sécurité	Orange	est	payante	alors	que	Windows	inclut
sa	propre	suite	de	sécurité	gratuite.-	Un	compte	n'est	protégé	que	par	son	seul	petit	mot	de	passe,	le	plus	souvent	simpliste	et	non	renouvelé	pendant	des	années.	Un	compte	géré	par	un	logiciel	de	messagerie	peut	être	protégé	par	un	mot	de	passe	fort	et	inviolable.-	Il	n'y	a	qu'à	taper	"piratage"	dans	la	zone	de	rechercher	de	ce	forum	(qui	n'est	que	la
partie	émergée	de	l'iceberg)	pour	avoir	un	aperçu	de	la	sécurité	de	ce	système	de	messagerie	en	ligne	:	autre	commentaire.	...	Un	problème	bien	décrit	est	déjà	à	moitié	résolu	Page	2	Pour	voir	de	manière	autonome	si	les	messages	envoyés	sont	bien	reçus.Si	l’essai	est	concluant,	ça	vient	sans	doute	du	logiciel	de	messagerie.	Si	vous	souhaitez	obtenir
de	l'aide,	rendez-vous	sur	l'espace	dédié	dans	le	forum	et	posez	votre	question.	Vous	pouvez	également	consulter	l'Aide	et	Contact	Orange	Si	ce	n’est	pas	concluant,	contactez	le	3900.	----------------------------------------------------------------gecko,	parti	de	rien,	arrivé	nulle	part	mais	pas	tout	seul
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